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PR-KOMYHIKALII BOEHHOIO YACY: META, MOENI, HAMPAMMU

Mema cmammi — Jdocnidumu uini, modeni ma Hanpsmu PR-koMmyHikauii 60€HHO20 4acy, SKi
npedcmasrneHi 8 iHghopmMmauitiHomy ripocmopi YkpaiHu 6 nepiod 3 24 momoezo 2022 p. no menepiwHil
yac ma pernpes3eHmyomps Hasi8HICMb 38’s3Ki8 3 2poMadChbKiCmI0 Pi3HUX JepxxasHUX ma Heypsi0osux
iHcmumyuiti ma ycmaHos.

Memodonoeiss docnidxeHHs1. [nis 3’sicysaHHsi 2057108HOT mMemu, modeneli ma Hanpsivie PR-
KOMyHiKauii 80€eHHO20 4acy, ski npedcmasenieHi 8 iHgopmauyilHomy rnpocmopi YkpaiHu 5K
pernpeseHmauiss HasieHoCcmi 38’A3Kie 3 epomadcbKicmio depxxasHuUX | Heypssi0o8ux iHCmumyuitd ma
ycmaHos, byro sukopucmaHo maki Memoodu: aHarsisy, orucosul, Krnacugikauil, y3azanbHEeHHs.

Pe3ynbmamu. Y cmammi OCHOBHYy yeazy npudinieHo posi Halbinbw eghekmueHUX i Halbinbw
perniesaHmMHux modenel PR-komyHikayii i3 yinsoeumu aydumopismu rid Yac gilicbkosux 0ill 8 YkpaiHi.

AKueHmoegaHo ygaay Ha momy, wo eci modeni PR-komyHikauil, ujo 6ynu ceo2o 4Yacy chopmosaHi
LDk, pyHiHeom ma T. XaHmom (npecazeHuilina modesb, mMoolernb rybnidHoi iHghopmauii, mModersib
080CMOPOHHST acumempuydHa, Mmodesib O80CMOPOHHS CUMempu4yHa), € aKkmyanbHUMU ma
eheKmueHUMU 1i0 4ac Kpu3o8020 cmaHy, KUl cripudyuHuna eiliHa 6 YkpaiHi. Ix eukopucmaHHs €
yMoB8o0 3bepexeHHs: €OHOCmi Hauii, yMO80K mpaHcrnapeHmMHux eiOHOCUH MixX enadow U
CycninnbCmeoM, Mix BI3HeCOM i CyCrninnbCmeoM, MiX IHCmumyuyisiMu 2pomMadsiHCbKO20 cycriflbcmea ma
eciMma OepxasHumu U HeypsdosuMu cmpykmypamu ma epomadsHamu YkpaiHu. Lli modeni
dornomazarompe 8U3Ha4YuUMuU reeHi seulja 8 npakmuuyi 368’s3Kie 3 2poMadCbKiCmi0, OCHOBOK SKUX €
CrinKysaHHs1 ik QuHamiyHUl ripoyec obMiHy iHgbopmauiero.

3asHavyeHo, wo PR-komMyHikauii cmaromb mum iHCmpymMeHmom, sikuli dae 3moey cmeopumu eOuHe
rone 83aemMornos’sa3aHoi iHpopmauil, ske nidmpumyembcsi HeObXiOHUMU O 8uUXU8aHHS KpaiHu
380POMHUMU 38’3KaMu.

Poskpumo mnoHssmms 38’sa3kie 3 epomadchbKicmioo 5K eghekmugHOl couiaribHO-KOMYHIKauitiHOT
mexHorioeii, sika 3abesrnedye Oiarnozosi hopmu 83aemMo0il MixK PiIBHUMU couianbHUMU 2pyramu rid 4ac
makoa0 Kpu308020 cmaHy, siK gilicbkoga aegpecis. BusHauyeHo porb PR-koMmyHikauii y ¢popMyeaHHi
iHgbopmauyjitiHo-rcuxorsnoeiyHoi 6esneku epomadsiH depxxkasu, ujo nepebysae 8 cmakri 8itiHU. OKpecreHo
ymMosu sukopucmaHHsi modereli PR nid yac 3a3Ha4yeHoi Kpusu.

Hoeus3Ha. BuzHayeHO ocHO8HY memy, Modesni ma Hanpsamu PR-komyHikauii nepiody 60eHHO20 4Yacy,
ki npedcmasrieHi 8 iHghopmauitiHomy ripocmopi YkpaiHu e nepiod 3 24 nromoeo 2022 p. no menepiwHid
yac ma pernpe3eHmMyrmb HasiBHICMb 38’s3Ki8 3 2pOMadChKiCMI0 Pi3HUX OepxxasHUX i Heyps0osux
iHcmumyuiti ma ycmaHos.

lMpakmuy4He 3Ha4YeHHs1 pe3yrbmamie O0C/iOKeHHS 0/152a€ 8 MOXI/IUBOCMI iX 8UKOPUCMAHHS 11i0
yac nideomoeku oceimHix rnpoepam 3 nabnik puneltiwH3s, nidecomoesku ¢haxigyie y 2anysi i 38’a3kie 3
2pomadcbKicmio ma rnpu po3pobui HagyarnbHUX i HAyKOBUX Kypcig i3 3a3HaqyeHOi npobriemu.

Knro4doei cnoea: PR, iHgbopmauitiHul npocmip, PR-komyHikauis, modeni PR-komyHikauii, 0epxagHi
iHecmumyuii, Heypsidosi iHcmumyuii, iHgbopmauitiHo-rcuxosoeiyHa beaneka.

© bepeseHko B. B., CaHakoesa H. ., Xonogxumn I1. O., 2023
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l. Betyn

PR-komyHikau,ii sik ckrnagHuK couianbHO-KOMYHIKaLUINHOT AisiNbHOCTI CTaloTb 0COBGNUBO akTyanbHUMU
B MEpPioa BOEHHOIO CTaHy, B SIKOMY OMUHAOTLCA Oyab-ski kpaiHu cBiTy. Lle noe’sisaHo Hacamnepepq i3
notpeboto nigTpumMaTn Ta KOHCONiAyBaTu CyCNiNbCTBO, AKke NoTpannsde B He3BUYHI Ta HebesneuHi Ang
HbOrO YMOBW XUTTS, LLIO CMPUYUHAIOTL BIMCbKOBI Aii. BiicbkoBa arpecis Pocii npoTu YkpaiHu cnoHykae
JepXaBHi Ta HeYPSAO0BI IHCTUTYLIT Ta yCTaHOBM 30cepeamnTu CBOI 3yCUnis Ha BCTAHOBMEHHI Aianory Mix
rpomagsiHamMmu aepxxasu i BNnagot, 0i3HeCOM, NMOMITUMHUMKU CUamMmn Ta IHCTUTYLISMA, WO POPMYHOTb
rpomMagsiHCbke CycnifnbCTBO.

Y 3B’A3KYy i3 UMM CYTTEBO MOCUIIIOETLCA Posb dhaxiBLiB 3i 3B’A3KIB 3 rPOMaACbLKICTIO, SAKi, Malum
cnpaBy 3 hopMyBaHHAM rPOMaAChKOT AYMKWU Ta CTaBMEHHAM rpoMajsiH 0 HanbinbLL akTyanbHUX NOAin,
BUMYLLEHI 06unpaTtn Hanbinbl edPeKTMBHI N HAWOINbLL peneBaHTHI Mogeni PR-komyHikauii i3 WinboBMMun
ayauTopigmu. beayMoBHO, WO B Ui cuTyauii M Aep>KaBHi yCTaHOBW, i HEYPSAA0BI IHCTUTYLIT MatoTb BpaTu
Ha cebe BignoBiganbHICTb 3a HaJaHHS aKTyanbHOI Ta AOCTOBIPHOI iHbOpMaLii Mpo OCHOBHI MoAii, siki
34aTHi BNNMBATU Ha XUTTS 1 OKPEMOTO iHAMBIAA, | LinnX CNinbHOT.

BuaHadyeHHa meTn, mogenen Ta HanpsmiB PR-koMyHikauii BOEHHOro 4acy, siki npeacTtaBrieHi B
iHpopmauiiHoMy npocTopi YkpaiHu B nepiog 3 24 notoro 2022 p. OO0 CbOrofHi M penpes3eHTyoTb
HasBHICTb 3B’sI3KIB 3 IPOMAACbKICTIO PI3HUX AEPXaBHUX i HEYPsiAOBMX IHCTUTYLIM Ta YCTaHOB, €
aKkTyanbHO Npobnemolo cydacHol Teopil i NpakTUKU 3B’s3KIB 3 IPOMAACLKICTIO B Till X YacTuHI, LWo
BMBYAOTb KOMYHiKaTUBHY Ait0 Nif Yac KPpM30BOro CTaHy B AepXKaBi, OCKiNbKM BiliHa — Lie NOTY>XHa Kpuaa,
O NpuU3BOAUTbL OO0 BENUKUX PYWHYBaHb HE NULLE FOACBKOrO XWUTTS, MatepianbHuUx 06’ekTiB, a 7
MDKIHOOCBKNX BiOHOCWH i, K HAcnigoK, CNPUYNHAE 3MiHY KOMYHiKaLiMHUX 3B’s3KIiB y cycninbcTBi. Came
ToMy PR-komyHikauil nepiogy BOEHHOro 4acy 3acryroByloTb Ha po3rnsag 3 60Ky AOCNIAHUKIB Y cdepi
coujianbHUX KOMYHiKaLin.

Hawa HaykoBa po3Bigka cnupaeTbCca Ha po3pobKM TakMX BITYM3HAHUX | 3aKOPOOHHNX HAYKOBLLIB Ta
npakTukiB, SK k. FpyHiHr Ta T. XaHT (BU3Ha4YeHHs1 mogenen koMyHikauii), H. Oellanva (gocnigpxkeHHs
cydacHux PR-npaktvk Ta X BiAMIHHOCTI Big TpaguuiiHOro po3yMiHHSI 3B’S3KiB 3 FPOMAaACbKICTIO),
B. lpamapeLbkui (BMBYEHHS NponaraHam Sk MeTody AeCTPYKTUBHOI KOMYHiKaLii), I. MapdeHtok (aHani3
denkoBoi iHpopmalii, Ti Bnnuey Ta npotuair), Ix. ®apte n [1. Obaga (xapakrepuctuka peakTuBHOI
cTpaTerii 3B’A3KiB 3 rPOMAZCHKICTIO Ansi ynpaBniHHA (ENKOBUMM HOBMHAMMK B OHITANH-CEpeaoBuLLi),
€. KaTaes (xapakrepuctuka iHpopmauinHo-ncuxonoriyHol 6esnekn B yMoBax Cy4acHOro CycninbCcTaa),
|. WropriH (po3rnsig iHbopMauinHoi noniTukn YKpaiHu B yMOBaXx BiliHW) Ta iH.

BoeHHun ctaH nepenbayae ocobGNMBOCTI PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX BiLHOCUH, siki 6a3yloTbCa Ha
NMEeBHMX 3acajax TPaHCMAPEHTHOCTI B AiSNIbHOCTI BCiX Cy6’ekTiB, WO NpeacTaBnsitoTb BilICbKOBI,
OepxXaBHi Ta HeypsaoBi IHCTUTYLIT, yCTaHOBM W opraHisadii. IHpopmaLinHo-koMyHikaLliiHa B3aemogis
nig Yac BiiCbKOBUX il € HEOBXIAHOK YMOBOIO YCMiLWHOro OYHKUIOHYBaHHS Cy4aCHOro AEMOKPaTU4HOro
CycnifnbCTBa Ta BCiX MOro cy6’eKTiB, WO ONUHUINCA Mig TUCKOM BINCLKOBOI arpecii. Lle Bumarae Big
HayKOBOI CMifIbHOTM HOBMX HAYKOBUX PO3BIOOK LLOAO iT BAOCKOHAMNEHHS, NiABULLEHHS eheKTUBHOCTI Ta
MoAepHisadii. Llen dakT i 3MycurB Hac 3BepHyTUCSA 40 pO3rnagy OCHOBHOI MeTWU, MOAeNen Ta Hanpsmis
PR-komyHikauii nepiogy BOEHHOro 4yacy, siki npeacTaBrieHi B iHdopmauiiHoMy npoctopi YkpaiHu B
nepioA 3 24 ntotoro 2022 p. 4O CbOrOAHi.

Il. MocTaHOBKA 3aBAAHHA Ta MeTOAM AOCNIAXEHHA

MeTa cTtaTTi — gocnianTn wini, mogeni Ta Hanpsamu PR-koMyHikaLil BOEHHOro 4acy, siki npefcraBneHi
B iHpopmaLinHoMy npocTopi YkpaiHu B nepiog 3 24 notoro 2022 p. no TenepiwHin 4ac Ta
penpeseHTy0Tb HAasBHICTb 3B’A3KIB 3 rPOMAaACHKICTIO Pi3HUX OEePXKaBHUX Ta HEYPSOOBMX iHCTUTYLIN Ta
yCTaHOB.

[na 3’sacyBaHHA TOMoOBHOI MeTW, Mogenen Ta HanpsamiB PR-koMyHikauii BOEHHOro 4acy, siKi
npeactaBneHi B iHopMauinHOMy npocTopi YKpaiHM $K penpeseHTalis HasiBHOCTI 3B’A3KiB 3
rPOMaACHLKICTIO AepXXaBHUX i HEYPSAOBUX iHCTUTYLA Ta yCcTaHOB, Oyno BMKOPUCTAHO Taki METOAM:
aHanisy, onMcoBun, knacudikadlii, y3aranbHeHHs.

lll. Pe3synbTaTtn

CborogHi BapTo roBoputi Npo MacLuTabu 3MiH, ki MOXyTb BiABYTUCS B ponax i AisnNbHOCTI NpakTUKiB
3B’A3KIB 3 rPOMAACHKICTIO Y 3B's13Ky 3 nepelyBaHHAM KpaiHM B YMOBaX BOEHHOIO CTaHy, BUKIMKAHOIO
BiNCbKOBOIO arpecieto Pocii npoTtu YkpaiHu. BignpaBHOK TOUKOI ANS BU3HAYEHHS CyYaCHMX AN HaLoi
[epxxaBu 3B’A3KIB i3 rPOMafCbKICTIO Mepiogy BiCbKOBMX Ail € BM3HA4YeHHS camoro PR: 3B'si3kmu 3
rPOMaAChKICTIO — Ue CTpaTeriyHWM KOMYHiKauinHui npouec, Skuin 6yaye BIiOKPUTI BiAHOCUMHW MiX
©asucHMMun cyb’ektamm PR Ta ix rpomagckkicTio. [1o 6a3mcHMx cy0’exTiB, ki BACTYNaroTh iHiLiaTopamm
PR-komyHikauii, HanexaTb Oyab-siki OepxaBHi Ta HeypsaaoBi iHCTUTYUIl W NepcoHu, SKi iX
NpeacTaBnsATb.

MeToto PR-koMyHikaLin BOEHHOro 4acy € koHconigalis cycninecTBa HAaBKONO NOAOMNAHHS TUX 3arpos,
AKi Hece arpecia Pocii, 3rypTyBaHHS yKpalHCbKOI Hauil Ha BiACTOIOBAHHA BaCHOI Aep)KaBHOCTI Ta
He3anexHocTi. 3po3yMinMm € Ton akT, Lo BilCbKOBa arpecis TarHe 3a coboto 1 arpecuBHi MeToan
BNAMBY Ha CBIOOMICTb rPOMaACbKOCTI LUMAIXOM MNPOBEAEHHSA Pi3HOMAHITHMX iHGopMaLiiHO-
NCMXONOriYHUX onepain. ¥ umx obcTaBMHax akTyanbHUM € HanaroKeHHs pi3HMX opm B3aemofii
OepXXaBHUX | HeYpsSAOBUX IHCTUTYLIA 3 rpoMagaHaMn YKpaiHu, pisHUX rPOMaAcbKuMx pyxiB, 3aknagis,
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yCTaHOB Ta X MNpeACTaBHUKIB 3 MONITUYHOI, EKOHOMIYHOI, coLuianbHOI W KynbTypHOI cdep
dYHKUiIOHYBaHHA OepaBu. IHopMauinHa cTpaTeria gepxasu, ska nepebyBae B yMOBaX BeOEHHS
BilHM 3 pOCIACbKOI arpecieto, mMae 6aszyBaTMCA Ha «KOHUEnNUii PiBHOCTINKOCTI iHpopMaLiHOro
cepeposuLLla, TOBTO CTIMKOCTI YCiIX KOMMOHEHT LIbOro cepefoBullla CTOCOBHO OyAb-siIKMX MOXMUBUX
BMMBIB 3 YCiIX MOXSIMBUX HanpsMKiB» [8]. PR-kOoMyHiKaLii cTaloTb TUM iHCTPYMEHTOM, KU 0O3BOSISIE
CTBOPWUTW EANHE MOMNe B3aEMOMNOB’'s13aHo1 iHhopMalLLil, ake NiaTpUMyeTbCs HEOOXiAHUMM AN BUXKNBAHHSA
KpaiHu 3BOPOTHMMM 3B’SI3KaMu.

[ns 34iMCHEHHA 3B’A3KIB 3 FPOMAACLKICTIO B Aep)kaBi, LLO BOKE, BUKOPUCTOBYIOTH YCi 4OTMpU
knacuyHi mogeni PR, saki BusHaumnu k. MproHiHr Ta T. XaHT y npaui «Managing Public Relations»
(«YnpaBniHHA nabnik punenwH3») we B 1984 p.: npecareHuiiia mogene (Press Agentry/Publicity),
mMogenb nyonivHoi iHdopmauii (Public Information Model), Mogenb ABocTOpoHHA acumeTpuyHa (Model
Two Way Asymmetrical), mogens ABOCTOpPOHHA cumeTpuyHa (Two way Symmetrical Model) [11].
3asHauyeHi mMogeni gonomarairoTb BU3HAYMTM MEBHI siBULLA B MPaKTULi 3B’SA3KIB 3 POMAaACbKiCTHo,
OCHOBOIO SIKUX € CMiNKyBaHHS SIK AMHaMiuHuUiA npouec obmiHy iHdopmauieto [9; 10]. Lii mogeni nabnik
pUnenLLH3 YacTO BUKOPUCTOBYIOTb SIK OCHOBY AJS1S1 PO3YMiHHS KOMYHiKaLinHUX npouecis y cepi PR, ski
NPOTAroM [OBroro 4acy 3anulialTbCs MOCTINHMMK, He3BaXkaltunM Ha 3MiHW B CYCMiNbCTBi, pO3BUTOK
TEXHOSOriN Ta 3MiHY YMOB CMPUMHATTS.

Mpuknagom TOro, WO 3B’A3KM 3 IPOMAACLKICTIO Nig Yac BiNCbKOBUX Ai1 BAKOPUCTOBYHOTbL Pi3Hi CBOI
KOMYHiKauivHi Mogeni, € NPUCYTHICTb B iHGhopMauiHOMYy Noni YKpaiHW PisHMX KOMYHiKaLiMHUX NpakTuK
B3aeMofil 3 [POMaACbKICTHO.

AKTyarnbHOI Mig Yac BINCbKOBUX Ai CTae npec-areHuinHa mogenb PR-KOMyHikauii, B Mexax sKol
nponaryoTb 6a30Bi EBpONENChbKi LLIHHOCTI YKpaiHu, Bipy B 36poriHi Cunn YkpaiHu, My>XHICTb YKpaTHCbKMX
3aXMCHUKIB, HE3NAMHICTb YKpalHCLKOrO Hapoay, CTiMKICTb AepXaBu Ta Bipa y nepemory. Npuknagom
Takol mMofeni € KOMyHikaliHa kamnaHis «3ryptoBaHi», PR-kamnaHii Ha niaTpyMKy BOMOHTEPCLKOro
PyXy, HauioHanbHMX LiHHOCTEN, SIKi BUKOHYHOTb dOYHKLLiHO KOHCoRigauil cycninbcTaa.

IHpopmaLinHa mogenb PR-komyHikaLlii cTaBuTb 3a MeTy iHDOPMYBaHHS HaceneHHsi Npo BaXIuUBi
KPOKM OepXaBu B MNoJonaHHi BiNCbKOBOI HaBanu arpecopa, MNpo 3axo4u LWoAo BigHOBIIEHHS
3pYMHOBAHOI iHPACTPYKTYpW, Npo Ail KpaiHM Ha MiKHaApOAHIN apeHi, Npo chiBnpauio 3 KpaiHamu-
napTHepamu Ta iHLWWIi BaXnmBi pevi. IHdopmauiiHa mogenb PR-KOoMyHiKauii peanidyeTbcs B LWOAEHHOMY
3BEpHEHHi npe3uaeHTa YkpaiHu Bonogmumupa 3eneHcbKoro, B sikoMy BiH NOBIOMMASIE NPO MOTOYHWUIA
cTaH nepebiry noAin y kpaiHM Ta NpO OCHOBHI ii CTpaTeriyHi Aii Wwoao BiNCbKOBOro, €KOHOMIYHOrO,
NonNiTUYHOro CNPOTMBY KpaiHi-arpecopy. BaxnmeBum enemeHToM 34iNCHEHHS 3B’A3KIB 3 rpOMafCbKiCTHO
B Mexax PR-kKoMyHikauiHOT iHpopMaLiiHOT Mogeni € perynsipHi BUCTYNU Ta iHTEPB’IO MPOBIgHUM
KaHanam KoMyHikalii npeactaBHuUKIB odpicy npesnaeHTta: M. MNogonsika, A. €pmaka, MiHicTpa 060poHu
YkpaiHi O. PesHika, 3acTynHuui MmiHictpa obopoHa A. Mansap, MmiHiCTpa KynbTypu Ta iHopmauiiHoT
nonitukn Ykpaiin O. TkavyeHka, MiHicTpa ocBiTK | Haykn YkpaiHu C. LUkapneTa, peynHuui Cun o6opoHun
nisgHa H. MN'ymeHtok Ta iH. IHdopMaLinHa niaTpMMKa HaceneHHs 34iMCHIETbCA B Mexax Ail 3akoHy
Ykpainn «[lMpo gocTtyn fo nybniyHoi iHdopmauii», ae B CT. 4 «[MpuHuMnu 3abe3neyeHHs JocTyny A0
ny6niyHoi iHbopmauii» 3a3Ha4yeHo, Lo «40CTyn Ao Ny6nivHoi iHdbopmauii BignoBigHO 40 Lboro 3akoHy
3[OINCHIOETBCA Ha npuHUMiax: 1) Npo30opoCcTi Ta BIOKPUTOCTI  OisNbHOCTI  cyB’ekTiB  BNagHuUX
NOBHOBAX€EHb; 2) BiflbHOrO OTPUMAaHHS, NOLUMPEHHS Ta Byab-SKOro iHLWOro BUKOPUCTAHHSA iHdopMaui,
wo 6yna HagaHa abo onpuniogHeHa BiANOBIAHO A0 LbOro 3akoHy, KpiM OOMeXeHb, BCTAHOBMEHMX
3akoHOM» [7]. OBMexXeHHs LWoao PO3MNOBCIOMKEHHST MEeBHOI iHopMaLii nig 4Yac BiMHW 3a3HayeHi B
Hakasi onoBHokomaHayBada 36ponHunx Cun YkpaiHm Big 3 6epesHsa 2022 p., ge naeTtbcsa npo
3ab60pOHY PO3MNOBCIOAXEHHS: HANMEHYBaHHS BiICbKOBMX YacTuH (Migpo3ainis) Ta iHWWUX BiMCbKOBMX
006’exTiB B pavioHax BUKOHaHHS O0MoBUMX (crneuianbHWX) 3aBAaHb, reorpaddiyvHi KOOpAMHATU Micupb iX
po3TallyBaHHS; YNCENbHICTb 0COBOBOro Cknaay BiNCbKOBUX YaCTWH (NiAPO3A4iNiB); KinbKiCTb 036pOEHHS
Ta OOMOBOI TEXHIKM, MaTepianbHO-TEXHIYHMX 3acobiB, iX cTaH Ta micusa 36epiraHHA Ta iHwe» [5].

CborogHi ua mogene PR-komyHikauii € HanbinbLL nowmpeHoto B iHdhopmMaLinHoMy NnpocTopi YkpaiHu,
OCKiNbkM OinbLUICTb HakasliB Ta po3nopsiaXkeHb 3 OOKYy KepiBHULTBA AepXaBu He notpedye nig vac
BiNICbKOBOro CTaHy nybnivyHoro obroBopeHHs, ane nepeabavatoTb iHOOPMYBaHHA HACENEHHS WO A0
BCTynNy X y Aito.

BTineHHAM OBOCTOPOHHBOI acumeTpuyHoi Mozeni PR-koMyHikauii € n 3anoyaTkoBaHa B YKpaiHi
npakTuKa NoAaHHA NeTULN WoA0 BaXITMBUX AN TPOMaAsaH NuTaHb, sKi Nicnsa Toro, sik BOHa Habupae
25 Tucay ronocis, mae ByTu po3rNAHYTU Npe3vaeHToMm YKpaiHu Ta nepegbayae 1oro Bignosiab abo
PilLEHHST LWOAO0 3a3Ha4YeHoro NMTaHHA abo npobnemu. Cepepn 3apeecTpoBaHMX, HaNpuknaga, € neTuuii
Npo HyfbOBE PO3MUTHEHHSA OAHOMO aBTO AN 0cobmncToro KopnctyBaHHs ansa BoiHa 3CY, npo po3pobky
MoZesi KoMneHcauii 3akynneHnx BOMOHTepaMu TOBapiB BINCbKOBOro npuaHadeHHs Big MiHicTepcTBa
0BopoHN YKpaiHM, NPO HagaHHS MOXINMBOCTI BINCbKOBOCIYXOOBLUSAM Mig vac BionyCTKN BUDKOKATK 3a
KOpOOH ANs BiABiQyBaHHs CiMEN, MPO MNPOrosioleHHs 5 6epe3Hs OHEM XepCOHCLKOro CrnpoTuBY
pOCiViCbKil oKynaLvlii.

[1BOCTOPOHHSA acumeTpuyHa Mogernb KOMYHiKauii peanizyeTbCa TakoX 3a OOMNOMOrol 3anyveHHs
eKCnepTHOI AyMKM Npy 06roBOPEHHI BaXXNUBUX AN KpaiHi Nia yac BivHM nogdin i npouecis. Lle nos’asaHo
3 METOK MaKCMManbHOro nigBULLEHHST 06i3HAaHOCTI HaceneHHs YkpaiHu Ta CBITOBOI CMINbHOTU MPO

106



Cepis: CouianbHi KomyHikauii, 2023 p., Ne 1 (53)

peanbHW CTaH MO, PerynspHoOro BIiACTEXEHHS N MOSICHEHHS aHaniTukamMm Ta ekcneTpramu
fianbHocTi apmii. 3 24 notoro 2022 p. pornb eKCnepTHOI AYMKU 3HAYHO NiABMLUUNACS B CYCNinbCTBI.
YKpaiHui nodanu akTMBHO 3BepTaTUCH OO KOMEHTapiB came BiCbKOBMX dhaxiBuis. Y BepecHi 2022 p.
©yno onybnikoBaHO MeAiNHUA PEUTUHT BINCbKOBUX eKCNepTiB, cepen SKUX A0 NepLuoi MaTipku yBiiwnu
O. ApectoBud, O.XXpaHo, O. MycieHko, C. 3rypeub, |. PomaHeHko Ta iH. [4]. OTxe, 3B'si3kM 3
rPOMaAChKIiCTIO — Lie CTpaTeriyHMn KOMYHIKaUinHUI npouec, SkMin BUMarae rimbokoro po3yMiHHs TOro,
4Oro LinboBa ayguTopis nparHe 3HaTh, 4ocarTn, abo Wwo i LikaBuTb i Haamxae, XTo abo 4ms gymka Ha
Hel BnnvBae.

[1BOCTOpPOHHSA cumeTpuyHa mogenb PR komyHikaTMBHO 06CnyroBye Taki opMu rpoMaiCcbKoi yyHacTi:
MicU€eBI iHiUiaTMBK, OCOOUCTI KOHTaKTW Ta dopManbHi N HedopmarnbHi 3BEPHEHHS rPoOMagsiH g0
nocafoBLiB OpraHiB gepXXaBHOi BNnagu Ta MiCLLEBOro CaMoBpsiAyBaHHS, KOHCYNbTauil 3 rpoMagChbKiCTio
HaXuBO, JOPYYeHHs aenytaTy abo ocobuctum npuiom aenytatoMm, MEPOM Ta iHLUMMW NOCaAOBLSMM,
rPoOMafchbKi CryxaHHsl, KOHCynbTauil 3 rpoMagcChbKiCTIO OHNaWH, (OYHKLIOHYBaHHSA rpoMaicbkux pag,
rpomajcbka ekcnepTtumaa ToLLo. 3riaHO 3 AoCniAXeHHAM «Bnnue BOEHHOro cTaHy Ha rpOMaiCbKy yy4acTb
B YkpaiHi» [1], wo npoBogunocsa B mexax lNpoekty Pagn €Bponn «3MiLHEHHSA rpomMagchbKoi yvacTi y
OeMOoKpaTUYHOMY MpoLueci NPUAHATTA pilleHb B YKpaiHi», came BkasaHi hopMu rpoMafcbkol yyacTi Ta
BCTAHOBJIIEHHS BIAKPUTOrO Aianory Mk OepXaBHUMW Ta HEAEPKaBHUMM iHCTUTYLiSMW € HanbinbLl
nonynsapHUMK i 3atpebyBaHUMM.

[o ocHoBHUX HanpsiMiB PR-KOMyHiKkaLil BOEHHOro 4acy, ki npeacrtaBneHi B iHdopmauiiHoMy
npocTopi YkpaiHu B nepioa 3 24 niotoro 2022 p. A0 CbOrogHi Ta penpes3eHTyoTb HAsBHICTb 3B’A3KiB 3
rPOMaACHKICTIO Pi3HMX OepXXaBHUX i HEYPAOOBUX IHCTUTYLIM Ta YCTaHOB, BapTO 3apaxyBaTu Taki.

Mo-nepLue, Le NigTpUMKa iEHTUYHOCTI YKpaiHCBKOT HaLlil 9K Ha BHYTPILLHBbOMY, TakK i MibXHapOoaHOMY
piBHsax. UWe y 2017 p. aHaniTMk 3 6e3neKoBUMX NUTaHb, BUMKOHaBuYMi cekpetap Kowmitety i3
cucrtemHoro adHanisy Mpe3ugii HAH Ykpaiin 0. KocTioueHKO Big3Ha4vaB: «...OCKiNbK/ HOBITHI
KOHGMIKTK BigOyBalTbLCA HABKOSO iAEHTUYHOCTI — iHhopmaliiHa nonituka mae 6yTu cnpssmoBaHa Ha
KOMMMNEKCHY NiATPUMKY iAEHTUYHOCTI, NIATPUMKY B3aEMONOB’A3aHOCTI CaMOIAEHTUYHOCTI 3 CoLianbHO
iAEHTUYHICTIO, B TOMY 4WCIli, WUNSXOM PO3BMUTKY couianbHux 3aB’siskiB» [8]. MuUTaHHA igeHTUYHOCTI
HanpsiMy noB’A3aHe 3 YCBIAOMMEHHAM Ta peTpaHCrsAUield HalioHanbHUX UiHHOCTERW, Sk Tak
HamMaraeTbCs BUKPUBUTU 1 CMOTBOPUTU POCIiCbKa nponaraHga. HauioHanbHi LiHHOCTI yKpaiHuiB, AKi
36iraloTbCs i3 LiHHOCTSIMU LIMBINI3OBAHOrO CBITY, CTaloTh HAanbinbL 3HAYYyLLMM YUHHUKOM BIQHOCUH MiX
[epXaBo Ta rpomMagol B nepiog Kpusu, Hebesneku, BiliHW, OCKiNbKM BOHW akTyani3ylTbCa B
pesynbTaTi yCBIQOMIIEHHS Hauielo CBOiX NoTpeb, iHTepecis, BiANOBIOHO 0O OO’€KTMBHMX OOGCTaBUH
HacK4YylOTbCSl HauioHanbHUMKU nNepexmnBaHHAMU. Lli B3aemMuHu n 3paTHi 3abesneunTn pisHi BUan
couianbHKX KOMYHiKaLlii, noYecHe MicLie cepes SiKUX nociaarTb 3B’A3KM 3 IPOMaChKICTHO.

Mo-gpyre, ue 3abesnevyeHHs iHGOpMaLiiHO-NcMuxornoriyHoi 6e3nekn rpomagsH YKpaiHu nig 4ac
BIMICbKOBUX Al LWNAXOM PO3MNOBCIOMKEHHSA MpaBaMBOil iHpopMaLil Ta CNpoCcTyBaHHA (PenkiB KpaiHu-
Bopora. Bigomo, Lo B iHbopmaLiitHOMY MPOCTOPI B TOMY YM iHLLIOMY iHTEFPOBAHOMY BUrNSAAi iCHye
ofHo4YacHo 1 Ta iHdopMalisa, sika agekBaTHO Bigbwuae nopgii i ix nepebir, i Ta, Ska CNoTBOpeHa,
nedopmoBaHa cBigoMo abo Hecsigomo. OTXe, ideTbCs, nepl 3a Bce, NpO (PeNKoBi MNOBIAOMITEHHS.
lMponaraHaAUCTCbKI henkn «3AINCHIOTb MOTYXXHUA BMAIMB Ha Cy4YyacHe CycCninbCTBO, OCKIiSIbKK
BNNuBaKTb 34e6inbworo Ha emouii nogen. JlorivHe OCMUCINEHHSA Ta YMIHHA nepesipaTu iHbopmaLuito
[03BOSISE€ HenTpanisyBatv OECTPYKTUBHUIA BMNSIMB HEOOCTOBIPHUX (PaKTiB, SKi MOLMPIOTHCA Yepes
couianbHi Mmepexi» [6, ¢. 188]. YkpaiHui we 3 2014 p. 3iTkHynuca 3 HapatuBamu Kpemns, siki BBoaunNu
nogen B oMaHy, CnoTBOpoBanu AiNCHICTb, nponaryBanu Henpasavei MeceqXi 3 MeTO OOCArHEHHS
BNacHUX 3arapbHuLUbKMX UiNen Ta nNpUHWKEHHs YKpaiHUiB aK Hauil. £k cnywHo 3ayBaxye
b. Ipamapeubkuin, «HanHeOe3neyvHilnuM TUNOM MacoBOI KOMYHiKauil MpOAOBXYE 3anuiiaTucs
nponaraHancTCbka, OCKINbKM BOHaA BUKOPUCTOBYE BCK TEXHOMOrYHY AOBEPLUEHICTb iCHYHOUMX hopM
CMiNKyBaHHA 3 METOK MaHinynauii mMacoBok cBigomicTio. BoHa 06e3nocepegHbO BNMBaE Ha
dOpMyBaHHSA CyCMiNbHOI AYMKM Yy NOTPIGHOMY HanpaAMmKy [Ans  OeCTPYKTMBHOIO MOMITUYHOrO
YrpynyBaHHs, He3anexHo Big TOro Yun 10 € BiNbLWOBMN3M, L0 NPUNaB MUITOM, Y1 TO € CyHaCHUA paLLv3M.
Binble Toro, y 060X pexumia MeToan BUKOPUCTAHHS KOMYHIKaTMBHUX 3acobiB abConoTHO CXOXi.
OpHak, HancTpallHile, nonsrae y Tomy, WO Bigpasy Micns MOTY>KHOrO BMKOPWUCTAHHSI mponaraHam
HacTynae Tepop, genopTauis, ronoa» [2, ¢. 169]. AkueHTyoun yBary Ha HeobxiaHOCTI 3abe3neyeHHs
LUNAXOM BUKOPUCTAHHS iHCTpyMeHTiB PR-komyHikauii iHdbopMaLinHo-ncmuxonoriyHoi 6esnekn, BapTo
nam’atati, Wo «iHopMaLinHo-ncuxonoriyHa 6esneka» B 3aranbHOMY BUIMSAi NO3HAYAETLCS SIK CTaH
3aXMLLEHOCTI iHAMBIAyanbHOI, rPynoBOi i rPOMaACbKOi CBIQOMOCTI, coujianbHUX Cy6’eKTiB PidHUX pPiBHIB
CninbHOCTI Big Ail iHPopMaLiMHMX YMHHUKIB, LLO BUKINKAOTL OMCHYHKUIOHANbHI couianbHi npouecu.
IHWKMKM cnoBamu, iOeTbCA MPO Taki couianbHi Mpouecu, siki yCKnagHwowTb, abo nepeLuKkomKarTb
HOpMarnbHOMY (PYHKLLIOHYBaHHIO AepXXaBHUX i couianbHUX HCTUTYTIB CycninbCcTBa Ta MOAWHU SK
MOBHOMPABHOIrO i BIifbHOrO rpomMagaHuHa» [3, c. 217]. Y WKWPOKOMY pPO3YyMiHHI iHGOpMaLiiHO-
ncmxonoriyHa 6esneka — Lie CknagHe CTPYKTYpHe YTBOPEHHS, L0 NpunycKkae po3rnss iHdopmauiviHoi Ta
MCUXOMNOrivyHoi 0e3nekn K LinicHOT cucTemu, pesdynbTaToM SKOI € BignoBigHICTL NOTpe6, LiHHOCTEN Ta
MOXMMBOCTEN CyB’eKTa XapakTepucTMkam peanbHOro cepefosulla, B SKOMY BiH ONUHUBCS. 3B’A3KK 3
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rPOMaAChKICTIO SIK coLianbHO-KOMYHiKaLlitHa TEXHOMOriS Aa€ MOXNMBICTb YCNILWHO ONaTu HeraTuBHi

iHbopMaLiiHO-NCUXOOriYHI BNNNBM 1 Y HaA3BUYaNHMX, KPU30OBUX YMOBAX.

Mo-TpeTe, uUe KoHconigauis cycninbCcTBa HaBKOMNO npobnem, wo 3aroctpunucs. Came pns
BCTaAHOBMEHHSA Aianory YKpaiHu MiX pisHMU chinbHOTaMu, NpodecinHuMm o6’egHaHHAMN (Hanpuknaga,
BilICbKOBI, MegW4Hi CriBpOBITHMKK, OCBITSAHX, MediacninbHOTa) Ha BHYTPILLHBOMY Ta Ha MibXHapO4HOMY
PIBHSX Yy MexXax BiAKpUTOI KOMYHiKaLil, ska cnpusatume ob’eAHaHHIO Halilo B nepiog Hanagy 3 6oky
[epxaBu-arpecopa, i YHKUiIOHYOTb 3B’A3KM 3 FPOMAChLKICTIO SIK COLianbHO-KOMYHIKaLiiHa TEXHOIOTIs.
3agns uboro 3agisiHi MoXyTb 6yt BCi Mogeni PR-koMyHikauii, OCKiNbKu akTyanidyeTbcs N npec-
areHuinHa gisanbHICTb Ta iIHopMaLiHa Mogenb, i, WO HaNronoBHille, ABOCTOPOHHS, Aianorosa Moaernb
KOMYHIKaTUBHMX MPaKTUK, LLO OTPUMYE MOTYXKHMUI NOLUTOBX A5l CBOr0 aKTUBHOMO 3aCTOCYBaHHS.

IV. BucHoBku

Otxe, yci mogeni PR-komyHikauii, wo 6ynu csoro yacy ccopmoBaHi k. pyHiHrom ta T. XaHToMm
(npec-areHuinHa mogenb, Mofenb NybniyHoi iHdopMaLii, Moaenb 4BOCTOPOHHS aCUMETpUYHa, Modenb
[BOCTOPOHHS CUMETPUYHA), € aKTyanbHUMU, ePEKTUBHUMUN Ta peneBaHTHUMMU NiJ Yac KPU30BOro CTaHy,
SKWI CNIPUYMHUNG BiliHa B YKpaiHi. IX BUKOPUCTAHHS Y BOEHHWIA Yac € YMOBOK 36epeeHHs €HOCTI
Hauii, TpaHCNapeHTHUX BiAHOCUH MK BNagok N CcycninbCTBOM, 6i3HECOM i CyCniNbCTBOM, IHCTUTYLLISMU
rPOMadsHCLKOrO CycniflbCTBa M yciMa gepXaBHUMU Ta HeypsiAOBUMM CTPYKTypamMu i rpomagsiHamu
YkpaiHn. Lli mogeni gonomaraloTb BU3HAQYMTWU MEBHi ABMLLA B MpakTuLi 3B’A3KiB 3 rPOMaACHKICTHO,
OCHOBOIO SIKMX € CMiNIKyBaHHA SIK AMHaMIiYHWMIA npouec obmiHy iHdopmauieto. OTxe, PR-komyHikauii
CTalTb TUM IHCTPYMEHTOM, KU Ja€ 3MOry CTBOPUTU €QUHE none B3aeMOMNOB’A3aHol iHhopmallil, sike
NigTPUMY€ETBCA HEOOXIAHUMU ONSA BMXKUBAHHS KpaiHWM 3BOPOTHMMM 3B’A3kamn. OCHOBHUMW HanpsmMamu
PR-komMyHikauii nig 4ac BOEHHOro CTaHy cTanu NiATPMMKA iOEHTUYHOCTI YKpaiHCbKOI Hauii gk Ha
BHYTPILLHbOMY, TaK i MiDKHapOAHOMY PiBHSAX, KOHCOMigauiss CycninbCTBa HaBKONO Mpobnem, Lo
3arocTpunucs, 3abesneveHHs iHdOpMaLiNHO-NcuxonoriyHoi 6e3neku rpomagaH YkpaiHu nig 4ac
BIMICbKOBUX AN LWNAXOM PO3MNOBCIOMKEHHSA NMpaBaMBOil iHpopMaLil Ta CNpoCcTyBaHHA (PenkiB KpaiHu-
Bopora. 3B’A3KM 3 rPOMAACHKICTIO € e(EKTUBHOK CoLianbHO-KOMYHIKaLINHOK TEeXHOMNorie, ska
3abe3neyvye gianorosi opMu B3aeMOZii MiXK PisHUMU couianbHMMK rpynamMu Mig Yac Takoro Kpn3oBoro
CTaHy, siK BiliCbKOBa arpecis.
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Berezenko V., Sanakoieva N., Kholodnyy P. PR Communications in Wartime: Goal, Models,
Directions

The purpose of the article is to study the goals, models, and directions of wartime PR
communications that have been existing in the information space of Ukraine in the period since February
24, 2022, to the current time and reflecting the presence of public relations of various state and non-
governmental institutions and organizations.

Research methodology. To find out the main goal, models, and directions of wartime PR
communications in the information space of Ukraine as a reflection of public relations of state and non-
governmental institutions and organizations, the following methods were used: analysis, description,
classification and generalization.

Results. The article focuses on the role of the most effective and most relevant models of PR
communication with target audiences during military operations in Ukraine.

It is emphasized that all models of PR communication, which were once formed by J. Gruning and
T. Hunt (press agency model, public information model, bilateral asymmetrical model, and bilateral
symmetrical model) are relevant and effective during the crisis caused by the war in Ukraine. Their use
is a condition for preserving the unity of the nation, a condition for transparent relations between the
government and society, between business and society, between civil society institutions and all state
and non-governmental structures and citizens of Ukraine. These models help to identify certain
phenomena in the practice of public relations, the basis of which is communication as a dynamic process
of information exchange.

It is noted that PR communications become the tool that allows the creation of a unified field of
interconnected information, which is supported by feedback necessary for the survival of the country.

The concept of public relations as an effective social and communication technology, which provides
dialogue forms of interaction between different social groups during such a crisis situation as military
aggression, is revealed. The role of PR communication in the shaping of information and psychological
security of a state's citizens in wartime is defined. The conditions for using PR models during the
specified crisis are outlined.

Novelty. The scientific novelty of the study consists in determining the main goal, models and
directions of wartime PR communications that have been existing in the information space of Ukraine in
the period since February 24, 2022, to the current time and reflecting the presence of public relations of
various state and non-state institutions and organizations.
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Practical meaning. The practical significance of the research results lies in the possibility of their
use during the preparation of public relations educational programs, the training of specialists in the field
of public relations, and the development of educational and scientific courses on the specified problem.

Key words: PR, information space, PR communication, models of PR communication, state
institutions, non-governmental institutions, information and psychological security.

Berezenko V., Sanakoieva N., Kholodnyi P. Komunikacja PR w czasie wojny: cel, modele,
kierunki

Celem artykutu jest zbadanie celéw, modeli i kierunkéw komunikacji PR w czasie wojny, ktére sg
przedstawione w przestrzeni informacyjnej Ukrainy w okresie od 24 lutego 2022 roku do chwili obecnej
i reprezentujg obecnos¢ relacji publicznych réznych instytucji panstwowych i pozarzgdowych.

Metodologia badania. Dla wyja$nienia gtbwnego celu, modeli i kierunkéw komunikacji PR w czasie
wojny, ktore sg przedstawione w przestrzeni informacyjnej Ukrainy jako reprezentacja obecnosci relacji
publicznych instytucji panstwowych i pozarzgdowych, zostaty wykorzystane nastepujgce metody:
analiza, metoda opisowa, metoda klasyfikacji i uogélnienia.

Wyniki. W niniejszym artykule gtownie zwrdcono uwage na role najbardziej skutecznych i
relewantnych modeli komunikacji PR z audytoriami docelowymi podczas dziatan wojskowych w
Ukerainie.

Akcent zrobiony jest na tym, Ze wszystkie modele komunikacji PR, ktére zostaty wypracowane przez
J. Gruninga i T. Hunta (model agencji prasowej, model informacji publicznej, model dwustronna
asymetryczna, model dwustronna symetryczna), sg aktualne i efektywne w czasie kryzysu
spowodowanego wojng w Ukrainie. Ich wykorzystanie jest warunkiem zachowania jednosci narodu,
warunkiem przejrzystych relacji pomiedzy wtadzg a spofeczeristwem, biznesem a spofeczeristwem,
instytucjami spoteczeristwa obywatelskiego i wszystkimi strukturami panstwowymi i pozarzgdowymi a
obywatelami Ukrainy. Takie modele pomagajg zidentyfikowa¢ niektére zjawiska w praktyce relacji
publicznych, ktérych podstawg jest komunikacja jako dynamiczny proces wymiany informacji.

Zaznacza sie, ze komunikacja PR staje sie narzedziem pozwalajgcym na stworzenie jednego pola
wzajemnie powigzanych ze sobg informacji, ktére sg poparte sprzezeniem zwrotnym niezbednym do
przetrwania Kraju.

Ujawniono koncepcje relacji publicznych jako skutecznej spoteczno-komunikacyjnej technologii,
ktora zapewnia dialogiczne formy interakcji miedzy réznymi grupami spotecznymi w sytuacji kryzysowey,
jakg jest agresja wojskowa. Wykazano role komunikacji PR w ksztaftowaniu informacyjno-
psychologicznego bezpieczenistwa obywateli paristwa znajdujgcego sie w stanie wojny. Okreslono
warunki wykorzystania modeli PR podczas wskazanego kryzysu.

Nowosé. Ujawniono gtéwny cel, modele i kierunki komunikacji PR w czasie wojny, ktére sg
przedstawione w przestrzeni informacyjnej Ukrainy w okresie od 24 lutego 2022 roku do chwili obecnej
i reprezentujg obecno$c¢ relacji publicznych réznych instytucji panstwowych i pozarzgdowych.

Praktyczne znaczenie wynikéw polega na mozliwosci ich wykorzystania podczas przygotowywania
programow edukacyjnych w zakresie public relations, przygotowywania specjalistow w dziedzinie relacji
publicznych oraz w opracowywaniu kurséw edukacyjnych i naukowych dotyczgcych okreslonego
problemu.

Stowa kluczowe: PR, przestrzen informacyjna, komunikacja PR, modele komunikacji PR, instytucje
panstwowe, instytucje pozarzgdowe, bezpieczeristwo informacyjno-psychologiczne.
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