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KOMYHIKALIIUHI MITAT®OPMU AN ®AXIBLIB I3 KAOPOBOI'O [INIOBOACTBA
AK YAHHUK ®OPMYBAHHSA FAJTY3EBOIO KOM’HOHITI

Mema docnidxxeHHs1 — npoaHarnizyeamu KoMyHikauiliHi nnamagopmu Onisi ¢haxisujie i3 kadpoeoz2o
dinosodcmea siKk YUHHUK ¢bopMy8aHHS 2asy3e8020 KOM HOHIMI.

Memodonoeisi docnidxeHHs. Y xo0i 0ocrioxeHHs1 6y10 8UKOpUCmMaHo meopemuyHuUl MemoQdorsioaiy-
Hul Kedc: Mmemod Knacucbikauii (murnu KoMyHikauiiHux ¢gpbopmamis, iHCmpymeHmis), cucmemHO-UiHHICHUU
nioxio (aHarni3 opaaHisauii 2ary3e8020 KOM'HOHIMI SK YUHHUKa egheKmUuHOI KOMYyHIKaUuli Kpi3b npusamy eio-
rnosiGHocmi Kro4osil UiHHocmi «300p08’sl opeaaHi3aujiiy ma «KopriopamusHa Kyribmypay).

Pesynbmamu. Y cmammi 6ynu suceimneHri iHcrmpyMeHmu ¢bopMyeaHHs1 2arly3€8020 KOM toHIMmi, tio2o
byHKUiOHaIbHUU nomeHujas, KOMyHiKauitiHi 3arnumu, y momy Yucsi Ha rpuknadax ehekmueHUX KOMYyHI-
KauitiHux Kelcig, 30KpeMa MiXHapOOHO020 cepsicy 3 npauyesnawmysaHHs1 Jooble, sikuli y 2020 p. cmeopue
y Facebook cmopiHky Jooble Recruitment Club — 3akpume earny3eee KOM’HOHIMI Onsi yKpaiHCbKUX PeKpy-
mepie ma HR-meHedxepig Ot po3sumky, 0bmiHy 0oc8i0oM, 3HaHHSIMU ma i0esiMu; crirlbHomu Orisi MeHe-
oxepig KynbmypHUX i KpeamugHUX rpoekmie «Haes3aemy. [NpoaHarnizogaHo Ha npuknadax KoMyHiKauitHUX
nnamgopm y yapuHi kadposozo dinosodcmea «KadrEX», «Kadposuk-01», «Exkcriepmyc Kadpu» meHOe-
HUIT opaaHizauil 2any3eg8020 KOM’OHIMI: calimu, coyianbHi Mepexi, npogecilHi sudaHHs, cepsicu, 8i-
deopecypcu, 6ibriomeku numads i gidnosidel mouwo.

Haykoea Hoeu3Ha rionsizac y eusieneHiti HeobxiOHOCMI po38UMKY 2afly3e8020 KOM HOHIMI, 30Kpe-
Ma 8 yapuHi kadposozo dinosodcmea, K YUHHUKa egbeKmueHOi KOMyHiIKauyji 8 ymogax 80EHHO20 cma-
HY, Konu Kpu3osi obcmasuHu eumazaromb WEUOKO20 ma SIKICHO20 OrepyeaHHs MOMOXEHHAMU 3aKo-
HoOag4yuX HOPM, PEKOMeHOauisiMu BUKOPUCMAHHS MEXHIYHUX 3acobie efleKmpOHHUX KOMYHIKauyid,
pobomu 3 NepcoHasioM, 8UKOPUCMaHHSI Ka0p0o80oe20 MomeHuyiasly Ha OCHO8I yrpassliHHS 8ciMa KOMIIo-
HeHmamu 100CbK020 YUHHUKA.

lMpakmuy4yHe 3Ha4YeHHs PO36iOKU ma Mepcrnekmusu aHasizy heHOMeHY KOM’'IOHIMi 8 KOHmMeKcmi
CMBopeHHSs curnbHuUx bpeHdig, bpeHd-ambacadopie earny3i mouw,o 3acgiduye rpoaHarizosaHull 0oceid
KOMyHikauitHux rnnamegopm 2any3i kadpoeozo dinoeodcmea, 30kpeMa «KadrEX», wo ekmrovae xyp-
Hanu «Kadposuk YkpaiHu» ma «3apobimHa nnamay, nepwy 8 YKpaiHi kalpogy WoMicsyHy 2azemy
«KoHcynbmarnm Kadposuka», «KadrEX. Community» — einbHy 6ibriomeky gidnoegioeli Ha npakmuyHi
3anumaHHs ma cumyauii, «Kadpoea Bideonnameopma Ne 1» eid komnaHii «Kadroland.comy,
«KadroLand — kadposuli kaHan No1», KadroLIVE (iHcmazpam-cmopiHka), a makox ogiuitiHi Viber-,
Facebook-, Telegram-cmopiHKu, pO3CUsiKy fiucmie Ha eneKmpOHHI Nowmu y4yacHUKig, rnnamagopma
«Kadposuk-01» 3 nomyxxHum sideocepsgicom «Kadposuk TV» ma iHwuMu rporno3uyismu, ekcriepmHa
cucmema «Exkcnepmyc Kadpu». OkpecrieHi Halimornosiwi kelicu echbekmueHoi KoMyHikauii 0nsi ghaxo-
801 crniinbHOMu 3 Kadpogoeo Oinogodcmea, W0 8 ymMosax 8iliHu € Had3euy4aliHoO akmyasbHUM ma 3a-
mpebysaHuM.

Knro4qoei cnoea: zanysese Kom’roHImI, kadposge 0i1o8o0cmeo, KOMOHIMi-MeHedXXep, KOMyHIKa-
uitiHa nnamagopma, Kkelcu eheKmueHOI KOMyHiIKauji.

l. Betyn

MoBHOMacLwTabHe BTOPrHeHHSA Pocii B YkpaiHy akTyanisyBano B yCiX TUNOBMX Ta BOEHHUX ranyssx
NUTaHHA ePeKkTUBHOro pearyBaHHS Ha nobaxkaHHA, ckapru, npono3uuii 6esnocepeHix KOPUCTyBauiB,
Lo B pe3ynbTati faBano 6 3Mory koMmnaHisiM nokpallyBaTu CBOI NpOAyKTM Ta nocnyru. [anyse kagpo-
BOrO [iNoBOACTBa 3anponoHyBana AOKYMEHTHUI opieHTUp 24 6epesHsa 2022 p., konu HabyB YMHHOCTI
3akoH YkpaiHm «[1po opraHi3zauito TpyaoBUX BiOHOCUH B yMOBax BOEHHOrO CTaHy» Bif 15 OepesHs
2022 p. Ne 2136-IX, sikum, 30Kpema, BPerynboBaHO OCOBIIMBOCTI OpraHisauii kagpoBoro AinoBoacTea
Ta apxiBHOro 30epiraHHa KagpoBMX LOKYMEHTIB y poboToaaBLsi B yMOBaxX BOEHHOroO CTaHy. Tak, CT. 7
3akoHy nepenbadeHo, Wo y nepioq Aii BOEHHOro ctaHy NOpsAoK OpraHisalii kKagpoBoro AinoBoAacTea
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Ta apxiBHOro 36epiraHHA KagpoBMX AOKYMEHTIB y paloHax akTUBHUX BOMOBUX AiN BU3HAYAETHCH PO-
foTonasuemM camMOCTiHO, 3a YMOBU 3abe3neyvyeHHs BeJeHHs1 JOCTOBIPHOro obriky BUKOHyBaHOI npatli-
BHUMKOM poB0oTK Ta 06niky BUTpaT Ha onnaty npadi» [8]. BeaeHHsa kagposoro AinosoacTea y nepiog aii
BOEHHOrO CTaHy akTyanidyBano 30CepeKeHHSA yBarn Ha 36epexeHHi (CTBOPEHHI uupoBux Koniw,
PO3MILLEHHI Ha OEeKiNbKOX HOCIAX Y Pi3HMX perioHax TOLO) Ta NPOAOBXEHHI BeAeHHA OBOB’s3KOBMX
KagpOoBMX OOKYMEHTIB, 30Kpema, LUTAaTHOro po3nucy; MpaBuil BHYTPILHBOrO TPYyOOBOrO PO3MOpPSAKY;
Tabensi obniky pobo4oro yacy; HakasiB i3 KagpoBUX NMUTaHb (N0 0COBOBOMY CKNnaay); 0COBOBMNX KApTOK
npauiBHuKiB 3a popmoto [1-2; TpyaOBMX KHUKOK MpauiBHUKIB Ta KHurn (kypHany) obniky pyxy Tpyno-
BUX KHWKOK; rpadiky BifnyCTOK; TPyAoOBUX yrof (KOHTPaKTIB); NocagoBux (poboymx) iHCTPYKLUiA npadi-
BHuUKIB [8].

HoBWIA KOHTEKCT BKa3aHMX NMUTaHb BMMAarae LIBUOKOIO Ta SIKICHOro onepyBaHHA MONOXEHHAMU 3a-
KOHOAaBYMX HOPM, peKoMeHAaLUisiMU BUKOPUCTAHHST TEXHIYHNX 3aCOBiB €NeKTPOHHMUX KOMYHIKaLin, po-
©0TK 3 NepcoHanom, BUKOPUCTaHHS KaapoBOro NOTeHLiany Ha OCHOBI yrpasBniHHA BCiMa KOMMOHEHTa-
MU FIOACBKOro YMHHMKA. Lli npobnemun edekTnBHO BUPILLYIOTBCS Y CRiNbHOTI ogHoAyMUiB, (haxiBLiB
OfHI€El cnpaBu — KOM’'IOHITI, e «OMiKyloTbCs iHTerpadieto, KOMyHikauieto, o6MiHOM A0CBIiAOM, NiATPK-
MYIOTbCS pUTYyanu i Tpaguuii, CTUMyNIOETLCA ChiBnNpaLs, BNpOBaMKYOTbCS i NOKpaLLyoTbes hopmaTtu
Ta iHdpacTpyKTypa, Moaepauis KOMyHikauii, iHjOpMyBaHHA NPO HOBUHK, (POPMYBaHHSA Mporpamu,
CTBOPEHHS KOHTEHTY, OpraHisauia 3ycTpiden i 3axogis, nigTpuMka iHpacTpykTypu» [7].

Y KOHTEKCTi pobOTU CyyacHOi MPOrpecuBHOi KOMMAaHIii akTyanbHOK cTae npodhecis KOM'HOHITI-
MeHemkepa — «daxiBusl B 006nacTi MEHEKMEHTY, KU 3aAMaeTbCsl CTBOPEHHSIM, NMIATPUMKOKO i po3-
BUTKOM CMiNTbHOT/CTPYKTYP i3 MEPEXEBOLO iEpapXi€to, Ik OHNAaMHOBUX, TakK i opnanHoOBUX... MPU LIbOMY
MNOro He MOXHa MopiBHOBaTN 3 MogepaTtopoM abo SMM-caxiBuem, SKMA Npautoe TiNbKM BCEpPeauHi
couianbHUX MepeX, ... KOM'IOHITi-MeHepKep NPOAOBXYE HECTU CBi BpeHa B Macu Ha KOHepeHLisX,
ceMiHapax, pisHoro poay 3axogax (Ha KoHuepTax, Hanpuknaa) [6].

Takni paxiBeub, Ha Aymky aBTopiB «Bazilik media», mae 3a meTy cTBOptOBaTWU, po3BMBaATU Ta
o6’egHyBaTU Niogen HaBKOIMO ifel, BNpoBaXKyBaTU LIIHHOCTI, @ TakOX TpaHCroBaTh NiATPUMKY, MaTu
cTpaTeridyHe MUCINEHHS, NPOBOAUTM aHaniTUKy LWOAO edeKTUBHOCTI iaei, 06’egHyBaTn yyYacHuWKiB cni-
NbHOTK, 3abe3neyyBaTu CMINKyBaHHSA, NiIATPUMYBATU iHTEPEC YYaCHUKIB akTyarbHUMU MPOno3uLismu
Ta 3anyyaTtu HoBux [9].

A B KOHTEKCTi NEBHOro ¢haxy, a He OpraHisauii, BapTO roBOpUTY NPO rary3eBe KOM'HOHITi — CMiBTO-
BApPWCTBO MOAen, ski po3BMBalOTh ranysb 45151 aKTUBHOIO 0OMiHy AoCBigoM, iHopMalieo anst oTpu-
MaHHSI CUHEPreTUYHOro edexTy AN KOXKHOro y4acHuKa.

| came KoMmyHikauinHi nnatcopmn oHnarH Ta ocnanH-opmatieB garTb 3MOry BCepeauHi Takux
haxoBUX CMifIlbHOT yTBOPIOBATU eheKkTUBHE rany3eBe KOM'tOHiTi.

EdbekTuBHMI KelC KOMyHiKaLil 4eMOHCTPYE MiXHapo4HMN cepBic 3 npaueBnalwiTyBaHHs Jooble,
akun y 2020 p. ctBopuB y Facebook ctopiHky Jooble Recruitment Club (https://www.facebook.com/
groups/179543213111008/) — 3akpuTe rany3eBe KOM'IOHITI ANs YKpaiHCbkMX pekpyTepiB Ta HR-
MeHeXepiB Ans po3BUTKY, 06MiHY AOCBIAOM, 3HaHHSAMMW Ta igesiMU, B SKOMY Y OPYXHin aTmocdepi
chopmyBanacs cnisnpaud 3 mamxke 900 npodecioHanamu, sKi AiNATbCA Ha CTOPiHLi CBOIM OOCBIAOM,
NpodeCinHNMN Kencamm 3 MOLUYKY Ta HavMy nepcoHany, obmiHioTbCA nopagamu, 6epyTb yvacTb Yy
draxoBUX ANCKYCisIX, B iHiLiaTMBaX KOM'IOHITi, y TOMY YACIIi B pamMKax OHJTaNH-3yCTpiden i3 3anpoLueHu-
MU crnikepaMn Ha akTyanbHi Ans daxisuiB Temu. NpoTe opraHizauifiHO Ta KOMYHIKaLiMHOK 3HaxXigKo
afMiHiCTpaTopiB KOM'IOHITIi — pe3ynbTaToM AeKiNbKoX KOMaHAHWX OpeHLITOpMIiB — Oyno CTBOPEHHS
canty 3 meguTtauismm #HRsuperhero sk pednekcii Ha BUSIBIEHY B pamkax TpaauUiHOro onuTyBaHHS
CBOIX y4acCHMKIB NpobrieMy BTOMW Ta BUIrOpaHHs, a 3aBOsikv ranly3eByMM rpynam y couianbHux mepe-
Xax, e-mail poscunui 3a nepwui TxKaeHs noro Biagsidano noHaa 6500 yHikanbHUX KOPUCTYyBaYiB, a
Tenep LWOAEHHO BiciM—aecaTb. «[ 0NOBHMM MeceXeM Hallol KOMYHiKaLlii ctana igeq Toro, o poboTta
enyapiB Ta pekpyTepiB — He iHaKle SK cyneprepomcbka: BATPUMYBATU BEMUKE HABAHTaXEHHS, KOMNu
CBIT HaBKOMNO TakK LUBWUAKO 3MIHIOETLCA ..., KONU BIO4XETM ONTUMI3YIOTbCS, a KiNbKiCTb 3aday pocTe, i
npyv LbOMY 3anuilaTUCA MakcUMarbHO e(MEeKTMBHUMU Ta CKOHLUEHTPOBaHUMU — Ue nif cuny TifbKu
cnpaBxHiM cynepreposamy, — tO. AHTOHIOK, PR-meHexep Jooble [1]. 3pewuToto, Taki opraHisoBaHi ko-
MYHIKaLiHi «MangaH4yMKuy TPaHCIOKTb MOTY>XHUIM LiHHICHWMIA CKNagHWK — «340POB’S OpraHisauii»,
NOCUMIOIOTL IMIZXEBUI CTATyC CBOIX y4aCHMKIB, a OTXe, i CBOET haxOBOi CMifTbHOTMW.

A. BopyTta, KOM'IOHITI-MeHeaXep, TakoX 3ayBaXxMB, LLO iCTMHHA CnifNbHOTa 3aBXau 06’eOHyeTbCSA
HaBKONO NEBHUX igen, LiHHOCTEN Ta BMKIMKIB, LLO Bigpi3HAE ii Big 4eproBoro Tenerpam-4aty gng niap-
HUKIB un pepgakTopiB [2]. 3a noro npodecinHMMKM CnocTepexXeHHsIMK, rary3eBe KOM'IOHITI BigkpuBae
NMeBHi MOXMMBOCTI: 3HAX0AUTW NapTHepPIB Ans Konabopauii; 3HaxoanTy poboTy (y CMiNbHOTI yYaCHUKK
yacTo ny6nikyloTb LikaBi BakaHCii 3 BignoBigHMMU XeluTeramu); OTpMMaTh BiArykKM Ha CBOK poBOTY
(Hanpuknag, cninbHOTU AM3anHepPiB YacTO CTBOPHOKOTbL OKPEMI Manku Ang 3aBaHTaXXeHHHA CBOiX pobiT);
oTpUMaTU eKkcnepTHy BiANOBIAb Ha CBiM 3anuT; npokayaTtu soft skills — Big emouinHoro iHTenekTy Ao
HaBWYKM NyBMiYHUX BUCTYNIB; BiAYyTWM NPUHANEXHICTb A0 KOM'IOHITI cneuianicTiB; 0CBOITM Npodecito;
CTEXUTM 3a CTAHOM iHAYCTPii.
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Tak, y chninbHOTI ANs MeHeaXepiB KyNbTYPHUX | KpeaTUBHUX MNPOEKTIB «HaB3aem», 4O AkOI Hane-
XnTb A. BopyTa, BiH BUOKpEMMB cheLianbHi iHCTPYMEHTH, WO AaloTb 3MOry edpeKkTMBHO Jocsaratn MeTy
B3aEMHOro 06MiHy 3HaHHAMM Ta pecypcamu: «MeTofornorito p2p (“piBHUIA — piBHOMY”), 3a AKOK y4ac-
HUKM OBMIHIOIOTLCA OOCBIAOM Ta HaB4YalTbCA OHE B OAHOro; Beb3acTocyHoK “HaB3aem”, B AKOMY aB-
TOMaTM30BaHO NpoLec MNOLLYKY NnapTHeEpIB Ta MEHTOPIB; rang 3 epeKTUBHOrO HETBOPKIHIY B CMiMbHOTI
— MaHyarn, siKMil MOSICHIOE, SIK NpaLutoe ChiflbHOTa, SIK 3p00OMTU y4acTb B KOM'HOHITI KOPUCHUM Ansi cebe
Ta iHWux» [2].

Il. MocTaHOBKa 3aBAaHHA Ta MeTOAM

MeTa po3Bigku — npoaHarsnisyBaT KOMyHiKauiiHi nnatdopmu ansa daxisuiB i3 kKagpoBoro Ainosoa-
CTBa SK YMHHUMK (DOPMYyBaHHS rany3eBOro KOM'tOHITi. | 4nsi JOCATHEHHs1 3a3HAa4YeHOoi MEeTU NMOCTaBMEHO
Taki 3aBOaHHSA: 1) BUCBITIUTY IHCTPYMEHTU DOPMYBAHHS rany3eBOro KOM'tOHITi, M1Oro pyHKLiOHansHUNM
noTeHuian, KOMyHikauinHi 3anuTn, y TOMY 4YuCni Ha npuknagax ePeKkTMBHUX KOMYHIKaUiNHWUX KEWCiB;
2) npoaHanisyBaTM Ha npuknagax KOMYHiKaUinHUX nnatgopm Yy LUapwuHi KagpoBOro [AinoBoacTtsa
«KadrEX», «Kagposuk-01», «Ekcneptyc Kagpu» TeHaeHUiT opraHisauii rany3eBoro KOM'1OHITI 3aBOsAKu
3aCTOCYBaHHIO MeTody Knacudikauii (TMnu KOoMyHikauinHux ¢opmariB, iHCTPYMEHTIB), CUCTEMHO-
LiHHICHOro niaxofy (aHani3 opraHisauii rany3eBoro KOM'IOHITI 9K YAHHUKA eheKTMBHOI KOMYHIKaLii Ye-
pes npu3My BiONOBIAHOCTI KNOYOBIN LLIHHOCTI «300pOB’A OpraHisauii» Ta «KoprnopaTuBHa KynbTypay).

lll. Pe3synbTaTtn

Tak, npuknagoM Takoi nnatdopmu rany3eBoro KOM'HOHITI B LlapuHi KagpoBOro [iNoBOACTBA €
«KadrEX» — kagpoBuiA ekcrepT ANsl WOAEHHOT poboTu abo Ans po3B’si3aHHSA HaranbHUX NUTaHb, Nna-
TdopMa, L0 MPOMOHYE «rOTOBI MPAKTUYHI pilleHHsT Ans Oyab-SKOi KaApOBOi CUTYaLil; NOKPOKOBI anro-
pUTMK, NpUKNagun, 3pask1 Ta WabrnoHn JOKyMEHTIB, cxemu 1 Tabnuui; noHag 1000 nocagoBux iHCTpY-
KU, 3pas3KiB i WabnoHiB KagpoOBUX AOKYMEHTIB, siKi NIErko 3HaMTW 3aBASKU 3PYYHOMY MOLLYKOBOMY
CepBicy; MOXMMBICTb 3aTenedOoHyBaTN KOHCYNbTaHTaM i OTPUMAaTK PO3ropHYTY BiANoBiAb Ha Byab-ake
3anutaHHsa [10].

Pyb6puka «3aBxam nig pykowo» NponoHye KOMeHTapi-niakasky Ha TeMu, akTyanbHi B po3pisi npode-
CIIHOro KaapOBOro «nakeTy AOKYMEHTIB», 30Kpema eTanu BOEHHOro CTaHy; po3paxyHOK HOpMU TpuBa-
nocti poboyoro yacy Ha 2022 p.; kagpoBa 3BITHICTb Ta po3Mipu TPyAOBUX LITpaAdiB Yy NOTOYHOMY POLLi;
CTpaxoBuUM CTaxX ANg Onnatv NUCTKa HenpawuesfaTHOCTI; KoAM MpuYvMH  HenpauesgaTHOCTI B
e-nikapHsaHomMy Towo. Pybpuka «Ha vaci» mae nocTinHy nigpybpuky «KomeHTye MiHEKOHOMiKMY», Oe
HaJalTbCsl eKCNEepTHi PO3’SICHEHHST OO0 HOBaLi TPyOoOBOro 3aKOHOAABCTBA, OOKYMEHTOOOiry, Ha-
npuknag y cepnHi 2022 p. po3kpmBanucs ocobnmMBOCTi TPyAOBOro AOroBopy 3 HedikcoBaHMM poboynm
yacom (3akoH «[1po BHECEHHSI 3MiH A0 OEsSIKMX 3aKOHOAABYMX akTiB YKpaiHM LWOAO BPErystoBaHHA ae-
AKUX HecTaHZapTHMX opM 3anHATocTi» Big 18 nunHa 2022 p. Ne 2421-1X ), a T. PagyeHko, ronoBHa
penaktopka xypHany «Kagposuk YkpaiHu», NpoKOMeHTyBarna il kagpoBuka B pasi Mobinisauii npaui-
BHUKa Ta iH.

MoTyXHUM pecypcom BMCTYNaKTb NPOMECiNHi e-BuaaHHS, 00 AKX MOXHa 3aMOBUTU OEeMO-A0CTYn
(puc. 1).
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Kaapoeuk YkpaiHu Kaapoeuk Ykpathu. Cneusunyck 3apobiTtHa naata 3apo6itHa naata. Cneueunyck KoncynstaHTt Kagpoeuka

Puc. 1. OdiuinHa cTopiHka canty komnanii «Kadroland.com»
Ihxepeno: KadrEX. URL: https://kadrex.profpressa.com/

Cepep Takux BuagaHb «KagpoBuk YkpaiHu» — npodeciiHe BMAAHHA AN KagpOBUKIB, HOPUCTIB, Me-
HeKepiB 3 nepcoHany 1 iHwux dgaxisuiB HR-cnyx6; BuxoguTb wWomicsust obcsarom 96 cTopiHok, ae
rnnboko Ta BcebiYHO po3rnsaalnTbes BCi «KaapoBi» NUTaHHS: TPyAoOBe NpaBo, KaapoBuid obnik, cyao-
Ba NpakTuka, AiNTIOBOACTBO, couianbHe CTpaxyBaHHs Ta 0araTo iHworo. «3apobiTHa nnaTtay — ue npo-
decinHui LWomicadHuK y 96 cTopiHOK iHpopmaLii, HeobxigHOT Ans daxisLiB NigNPUEMCTB YCiX dhopm
BNACHOCTI, SKi 3aMMaloTbCA pO3paxyHKOM, 06MiKOM Ta onogaTKyBaHHAM OnnaTu npatdi.

Cneusunycku xypHanis «Kagposuk YkpaiHn» Ta «3apobiTHa nnaTta» — ue LoksapTanbHukM obcs-
rom no 60 CTOPIHOK, KOXXEH HOMEpP AKX MPUCBAYEHO KOHKPETHIV TeMi, 06paHin 3 ypaxyBaHHAM notped
Ta nobaxaHb YnTadis, Ans X BCeBIYHOro po3KpUTTH B aHanNiTUYHUX MaTepianax.
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Mepwa B YkpaiHi kagpoBa LomicsayHa raseta, «KoHcynbtaHT KagpoBukay, y 80 cTOpiHKax 4iTKo 1
NaKoHIYHO hopMyeE OOMOMIXKHI iH(POpMaLiHI Kercn Ansa LWoAeHHOT NpakTU4HOI poboTu KagpoBuMKa:
Bi4NOBIAI Ha 3aNUTaHHSA, PO3’ACHEHHS OILiINHUX OpraHiB, po36ip peanbHUX cuUTyalii, rOTOBI CxeMu Ta
anroputmun. «3apnnaTta & Kagpu» € 6e3KoWTOBHUM eNeKTPOHHUM BuAaHHsaM Ansa 6yxranTtepis i kag-
poBuKkiB i3 asauTopieto y 50 000 daxisLiB.

Pybpuka «BoeHHMIN cTaH: 3pasku OOKYMEHTIB» BiAnoBigae 3anvTaMm, L0 akTyanidyBanucsi obcTa-
BMHaAMM BOEHHOIO Yacy, 30Kpema, CTaHOM Ha cepreHb 2022 p. NpOonoHYHTLCS OPMYIsSpy Hakasy npo
opraHisauito po6oTtu y ceprHi 2022 p.; Haka3 Npo 3MiHy HOpPMK TPMBANOCTi POBOYOro Yacy y ceprnHi Ta
XOBTHI 2022 p.; 3asBa Ta Haka3 Npo BuUxig Ha pobOTY Micnsi MPUNUHEHHST YNeHCTBa B 4O0OPOBONbYOMY
dopMyBaHHiI Teprpomagm Ta iHLui.

[any3eBe KOM'IOHITI B LUMPOKOMY PO3YMiHHI 3anpoBaguIio TakoX OQHOMMEHHY nnatgopMmy Ans 3a-
nUTaHb Ta BignoBsigen Ha NpodeciriHi TemMu (3 ypaxyBaHHSAM ONTUMAarbHOro (popMyroBaHHs 3anuTaH-
HS, WO He NPOBOKY€E OBy AMCKYCilo, nepenbadae KOHKpPETHY BiAMOBiAb, 3a iHWMX YMOB i3 3anuTyBa-
yem 3B’sKyTbCs ekcnepTu KadrEX ons obroBopeHHs YMOB HafaHHs iHOMBIAyanbHOI Bignosigi), ska
nigTpPMMy€ETLCS chinbHOTOl KopucTyBadis, KadrEX. Community, Ae cninbHO 3 y4acHUKkamun hopMyeTb-
¢4 BinbHa 6ibnioTeka BignNoBigen Ha NPaKTUYHI 3anNUTaHHA Ta cuTyalii, aki TpannsawTbea B poboTi kaa-
pOBUKIB, NOMPU Te, LLO Lie He YaT i He popyM Ans QUCKYCIN.

Ha nepekoHaHHs1 aBTopiB, KadrEX. Community — «Le 3py4Hile 3a dopymn Ta TEMATUYHI rpynu B
coumepexax, TOMy Lo TYyT € Taki nepeBarn: po3LMpPeHnii NOLWYK; YCi 3anuTaHHA Ta BignNoBIiAi CTPYKTY-
poOBaHi 3a TeMaMu; € cUCTeEMa PENTUHIY — KOPUCTYBaYi caMi rofioCcyoTb 3a KOPUCHI 3anuTaHHS Ta Big-
nosiai; Takmn cepsic — eanHnin B YkpaiHi [10]. KopucHicTb BignoBigi 3anutyBay igeHTUikye onuieto
«MEHi gornomMorna us BignoBigby, HaWOINbLL KOPUCHI cepedl HAX OTPMMYIOTb roSfiocy Ta NigHIMarTbCs
BULLE Yy CMCKy Ansa obnerweHoro nowyky. Cepen HannonynsapHiWnx 3anmTaHb Taki: BIMCbKOBUIA 06K
XIHOK; XTO MOBUHEH PO3p0obnATM NOCaAoBI IHCTPYKLIT; 3MiHa poBOTU Ha NIANPUEMCTBI Y 3B’13KYy 3 BOEH-
HUM CTaHOM,; BianycTka 6e3 36epexeHHs 3/n Ha 90 aHiB; 3apobiTHa nnaTa npaLiBHUKY B TEPOOOPOHI.

MpaBuna komyHikauii B8 KadrEX.Community opieHTOBaHi Ha NiATPMMKY eTUYHUX acnekTiB: «Y Hac
He GaxaHo: 1) obpaxaTtu koner; 2) ANCKyTyBaTh He 3a TEMOI 3anuTaHH4; 3) 60oaTUCh 3anuTyBaTh (He
3HaTW — Lie He COPOMHO); 4) AaBaTu NOCUNAaHHS Ha 30BHILLHI pecypcu» [10].

KoHcynbTauiiHa nnatdopma 3acBigumna akTyasbHICTb Takoi npobreMaTukm CTaHOM Ha cepreHb
MOTOYHOrO POKY: Hanpwknag, NPUMHATTS Ha poboTy dpinaHcepa («4Yun noTpibHo nosigomnaTh depxa-
BHY NMoAaTKOBY CIyO0y Npo NpUAHATTA Ha poboTy npauiBHMKA 3 HEQIKCOBAHUM POBOYMM Yacom?»);
HaJaHHSA LWOpPIYHOI BignyCcTkM f0OpoBONbLSAM TepobopoHn («Yun nependayvyeHo HagaHHSA LLOPIYHOI Oc-
HOBHOI BiANYCTKM NpauiBHNUKaM — 40OPOBObLSAM TEPUTOpRIanNbHOI 000POHN?») Ta iHLLi.

BibnioTteka odiuiiHnx gokymeHTtiB KadrEX. Community NOCTiNHO OHOBIETLCS Bi4NOBIOAHO OO0 aK-
TyanbHUX HaAXO4KeHb, 30Kpema BinbLUiCTb i3 HUX CTOCYOTbCS BOEHHOMO CTaHy.

KomnaHia  «Kadroland.com» nepLiot  3anpornoHyBana 3pyyHuii  ¢opmMaTr  HaBYarbHO-
NPOCBITHULIBKOrO KOHTEHTY, KaIpOBOro HaBYaHHSA, NiABULLLEHHA KBanidikauil B pamkax npoekty «Kaa-
poBa Bigeonnatdopma Ne 1» — gocTyn 3a nepegnnartoro 40 Bieokypcis, online-cemiHapis, mancrep-
knacis, 6e3niMiTHMX KOHCyMbTaLil Ta BaXNMBMX [OOKYMEHTIB, WO nepeabayae Taki nponosuuii:
1) KagpoBe HaB4YaHHS Bif eKCnepTiB (3 ypaxyBaHHAM LUBWAKOI pedonekcii Ha iHHOBaUii B ranysi npu
nigroToBLUi BigeoKypciB, WKin, online-ceMiHapiB, MancTep-knacis, BebiHapiB 3 yCix kagpoBUX NUTaHb);
2) HagaHHA BignoBigen nepegnnaTHUKaM 3aBasiku cepsicam «OcobUCTUn KOHCYNbTaHT» | «KoHcynb-
Tauii nektopiB»; 3) cepsic «[OKyMeHTU» BigkpMBae O4OCTyn A0 hopMyrnspiB HakasiB, 3asB, 6raHkiB Ta
iHLUIMX OOKYMEHTIB 3i 3paskamMu 1x 3anoBHEHHS [4].

Y yepBHi 2020 p. 6yno 3apeectpoBaHo «KadroLand — kagpoBuii kaHan No1» Ha nnatdopmi
Youtube (Bigeokypcu, oHnanH-cemiHapu, BebiHapu Ta ¢axoBi BiAeOBIANOBIAI HA akTyarnbHi 3anuTaH-
HH), e CTaHOM Ha BepeceHb 2022 p. 3adhikcoBaHo 43,6 TUC. NiANUCHKKIB Ta GinbLue niBTopa MinbnoHa
nepernsgis. Cepea HaMTOMOBILUMX TEM OKPECNEHO Taki: BIMCbKOBMI OBNiK: sIKk Moro Beae poboTtoaa-
Bellb; KagpoBe AiNoBoAcTBO: poboTa 3 AOKYMeHTaMu Y Biaaini kagpis; oooOpMMeHHs BiAMyCTOK Pi3HUX
BMAiB; poboumin yac; MmatepianbHa BiAMOBIAANbHICTL: BUAW, YMOBU, NOPSAOK NPUTArHEHHS Ta Garato
iHWux. MNepLlumi cneuianbHUA BUNYycK 6yB NPUCBAYEHUN AigM KagpoBuMKa Mig Yac BOEHHOMO cTaHy «Te-
TsaHa [doHeub. TOlM-10 kagpoBuX 3anuTaHb Nig 4Yac BoeHHoro ctaHy Ne 15 (169) 03.03.2022» [3], B
SAKOMY MLUNOCS Npo Te, sik 0bOpMUTU BiOCYTHICTb NpauiBHUKA Ha pobOTi, Koy Moro MobinizoBaHo; un
BMAaBaTU Haka3s Npo NPU3YNMHEHHS OisiNbHOCTI NigNPUEMCTBA Ha Nepiof BOEHHOrO CTaHy; sik Tabento-
BaTW NpauiBHUKIB, SIKi BUIXann 3a KOPAOH; 9K onfadvyBaTty NPOCTii Mig Yac BOEHHOrO CTaHy; YM MOXHa
3BiMbHATY | NpunMaT Ha poboTy NpaLiBHMKIB Mig Yac BOEHHOrO CTaHy; SK OyTW, AKWO NOBIAOMITEHHS
Npo NPUIAHATTS Ha poOOTy NpauiBHMKA Nif Yac BOEHHOIO CTaHy He BigNpaBnsieTbCsl 40 MNOAATKOBOI; SIKi
rapaHTil MaloTb 3a MicLem poboTu npauiBHUKK, WO AWM Ao6poBonbLUAMU TepUTOpPiIanbHOT 060poHK
Ta iHLWi.

IHcTarpam-cTopiHka — https://www.instagram.com/my.kadroland/ — nponoHye KadroLIVE — kopoTki
BiJEOHOBMHM MPO HaAWrOMNOBHILLIE ANA KaApOBMKIB — CTaHOM Ha BepeceHb 2022 p. XxapaKkTepu3yeTbes
TakumMm nokasHukamm: Binblue N’'AaTMCOT JONUCIB Ta BM3bKo 6 TUC. YnUTadiB; €OUHUM cTMREM 0dopM-
NEeHHd Ta cTanMm noroTnnom (puc. 2).
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Puc. 2. OdiuiviHa IHcTarpam-cTopiHka komnaHii «Kadroland.com»
[xepeno: https://www.instagram.com/my.kadroland/

HaB4anbHuIM, NpoCBITHULBLKUA ¢haxoBuin KOHTEHT Yy cdopmaTi KadroLIVE (kopoTki Big€OHOBMHU 3
ONUCOBMM TigoM) Ta iHdorpadiku MNPOMOHYETbCS TaKOX i Ha ogiuiiHux cTopiHkax ®Pencoyky
(https://www.facebook.com/PlatformaKadroland), Banbepy (http://surl.li/csqgx), Tenerpamy
(https://t.me/kadroland) (puc. 3).

A KadrolLand Live O &

9 937 yyacHuKIE

MopaapyHok THxKHA {] EHUMKNONEAIA HOBMX NUCEMOBUX TPYAOBMX

0eminar com (1) kadroland.com

L < 17

MNoaapyHok THxHA |1 EHuMKNoneain HoBKX
NUCLMOBMX TPYAOEMX AOTOBOPIE

2 MoginiTecA 2 KONeramm NoAapyHKoOM Ta

e ok HOBUX NMUCbMOBUX

-~ TPYAOBMX OrOBOPIB

¥ Menciiinomy doHAl BignoBinn, umn
MOXKYTE YKPaiHUi ZMiHUTH BEMA neHcil

Puc. 3. OdiuinHa Viber-ctopiHka komnaHii «Kadroland.com»
Ixepeno: http://surl.li/icsqgx

MoTy>xxHa KoMyHiKkauinHa nnatdopMa — APYKOBaHUIN Ta eneKkTPOHHUIM npodecinHmin xypHan «Kag-
poBuKK — 1», Wo Hagae 6a3y omiLinHUX JOKYMEHTIB Ta eKCNepTHi KOHCYNbTaLil — TakoX NPOMOHYE LUK-
POKWIA IHCTPYMEHTapIN CepBiCHOI NiATPUMKMW.

Tak, XypHan «Kagposunk-01» Ta ekcnepTHa cuctema «Ekcneptyc Kagpu»
(https://ek.expertus.com.ua/) onsa cBoix NnepeannaTHUKIB CTBOpUNK CBiN Bigeocepsic «Kagposuk TV» 3i
3pYYHUM MOLUYKOM — BCi BiAeo Yy 5—7 XBUNWH 3rpynoBaHi 3a Temamu, MiHiceMiHapu, HOBMHM Ta Biano-
Bidi Ha 3anuTaHHS Big eKkcnepTiB KagpoBOi Cnpasu, Ae OPYXHiK iHTepdenc Bigkpueae Aoctyn oo Te-
MaTu4HMx kaHanis: 1) «KagpoNEWS/AHTuderk» (Hanpuknag, «AHTUgenk: CyMiCHUKY He MOXHa
npauioBaTn noHag 4 roavHn Ha pAeHby); 2) Kagpose ginoBoacteo; 3) MpuiAHATTS Ha poboTy;
4) BignycTtkn;  5) BiicbkoBuin  00nik;  6) 3BinbHeHHs;  7) JlikapHaHi;  8) Pobota  kagpoBuKa;
9) CymicHMUTBO i cymiweHHs; 10) YnpaeniHHa nepcoHanowm; 11) BigpsagxeHHs; 12) Pobounii yac [5].

LlikaBuMn € opuriHanbHi pybpukn-nponosuuii canty,: «Tematudkm» (Hanp., ocTaHHsa 19 nunHA
2022 p. «PoboTa B ymMOBax BOEHHOrO CTaHy»), «3050Ta KonekLis wnapranok kagposukay, «l1podka-
neHgap», «Cepsicu».
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Cepsicu, Hanpuknag, sik eNneKTPoHHI NOMIYHUKM B pOBOTi, NPOMNOHYIOTE Taki (PYHKLOHaMNbHI NOTYX-
HocTi: 1) «Hasiratop no Knacudikatopy npodecini», sikuin ctaHe y npurogi npyu gobopi Ha3e nocag,;
2) «Kog y Tabeni», WO 30pieHTYE, AKNUM NiTEPHUM KOOOM No3HauuTu B Tabeni roanHu poboTu npadis-
Huka abo BiAcyTHICTb Ha poboTi; 3) «CTpokmn 36epiraHHss JOKYMEHTIB» HagacTb iHopMaLiito Npo MiHi-
ManbHi CTPOKW 3BepiraHHs 3rigHo i3 3akoHod4aBCTBOM; 4) «KanbKynsatop cepeaHboob6MiKoBOI Yncenb-
HOCTI NpaLiBHMKIB» AN LWBWOKOrO CKIIafaHHA 3BiTiB NPO KBOTY Ta NpaueBnawTyBaHHA ocid 3 iHBania-
HicTo. [onoBHWIA pepakTop . CTenaHeub Harosnowye, WO iXHi NNaTtopMn — «Lie CUHTE3 Pi3HUX Tex-
HOJOTI | NPOrpamMHOro 3abeaneyeHHs... 3 ypaxyBaHHAM HavKpalwux HagbaHb y Ui ranysi. CborogHi,
KONW Ha NepLUni NnaH BuiLLa 6esneka, Mu NpoBeny TEXHIYHY PEBI3ito i MO30YyNncsa CyMHIBHUX TEXHO-
norin. NMoBHICTO ocy4yacHWUNM Hali NPoAyKTU A BUOAEMO iX y HOBin koMnaHii TOB “Ekcneptyc Tek” —
umdposomMy BuaaBHMUTBI Ekcneptycy [5]. Onuis «donomora 3CY» Takox 3acBigvye LiHHICHMIA Kani-
Tan KOM'toHITi.

IV. BucHoBKku

KomyHikauinHi nnatdopmu anga daxisuis i3 kagposoro ainosoactsa — «KadrEX», wo Bknovae xy-
pHanu «KagpoBuk YkpaiHu» Ta «3apobiTHa nnata», nepwy B YKpaiHi KagpoBy LLOMICAYHY rasety
«KoHcynbTaHT KagpoBukay» (enekTpoHHi Ta gpykoBaHi cdopmatu), «KadrEX. Community» — BinbHY
bibnioTeky BignoBigen Ha npakTUuYHi 3anuTaHHa Ta cuTyauil, «Kagposy Bigeonnatdopmy Ne 1» Bia
komnaHii «Kadroland.comy, «KadroLand — kagpoBwuii kaHan No1», KadroLIVE (iHcTarpam-CTOpiHKy), a
TakoxX odiuinHi Viber-, Facebook-, Telegram-CTopiHKM, po3cuiika fUCTIB Ha €NEeKTPOHHI NowTn y4yac-
HukiB; nnatdopma «Kagposuk-01» 3 noTyxHMM BigeocepsicoMm «Kagposuk TV» Ta iHWKXMKW Nponosu-
uiamun, ekcneptHa cuctema «Ekcneptyc Kagpun» — MaloTb HanexHuin eekT YMHHMKa (opMyBaHHS
rany3eBoro KOM'IOHITIi HABKOJIO MPOMAASHCLKUX LIHHOCTEN, igei CTBOPEHHs haxoBOi CMiflbHOTH, sika
Mana 6 gocTtyn 4O roTOBUX KEWCiB, WO OCOGMMBO € AOMOMIKHMM B yMOBax BOEHHOro cTaHy. [ocni-
[P>KeHUn OocBifg ranysi kagapoBoro AiNoBOACTBa PO3KPMBAE NEPCNEKTUBY aHanidy heHOMEHY KOM IOHITI
B KOHTEKCTi CTBOPEHHS CUnbHUX GpeHnaiB, bpeHa-ambacazopis ranysi Towo.
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Kovpak V. Communication Platforms for HR Specialists and Office Management Specialists
as a Factor in the Formation of the Industry Community

The purpose of the study is to analyze communication platforms for HR specialists and office
management specialists as a factor in the formation of the industry community.

Research methodology. In the course of the study, a theoretical methodological case was used: a
classification method (types of communication formats, tools), a system-value approach (analysis of
the organization of the industry community as a factor of effective communication through the prism of
compliance with the key value of «organizational health» and «corporate culture»).

Results. The article highlighted the tools of forming the industry community, its functional potential,
communication requests, including using examples of effective communication cases, in particular the
international employment service Jooble, which in 2020 created a Facebook page Jooble Recruitment
Club — a closed industry community for Ukrainian recruiters and HR managers for development,
exchange of experience, knowledge and ideas; community for managers of cultural and creative
projects «Mutual». The trends of the organization of the industry community — websites, social
networks, professional publications, services, video resources, libraries of questions and answers,
etc. — were analyzed on the examples of communication platforms in the field of personnel
administration «KadrEX», «Kadrovyk-01», «Kadry Expert».

The scientific novelty in the identified need for the development of the industry community, in
particular in the field of personnel administration, as a factor of effective communication in the
conditions of martial law, when crisis circumstances require quick and high-quality operation of
provisions of legislative norms, recommendations for the use of technical means of electronic
communications, work with personnel, use of personnel potential based on the management of all
components of the human factor.

The practical meaning. of the article and the perspective of the analysis of the community
phenomenon in the context of creating strong brands, brand ambassadors of the industry, eftc., is
evidenced by the analyzed experience of communication platforms in the field of personnel
administration, in particular «KadrEX», which includes the magazines «Kadrovyk Ukrainy» and
«Zarabitna Plata», the first in Ukraine's personnel monthly newspaper «Kadrovyk Consultanty,
«KadrEX. Community» — a free library of answers to practical questions and situations, «Personnel
Video Platform No. 1» from the company «Kadroland.com», «KadroLand — personnel channel No. 1»,
«KadroLIVE» (Instagram page), as well as official Viber, Facebook, Telegram pages, sending letters
to participants' e-mails; the «Kadrovyk-01» platform with the powerful video service «Kadrovyk TV»
and other offers, the expert system «Kadrovyk Expert». The top cases of effective communication for
the professional community in personnel administration are outlined, which is extremely relevant and
in demand in wartime conditions.

Key words: industry community, personnel administration, community manager, communication
platform, cases of effective communication.

Kowpak W. Platformy komunikacyjne dla specjalistéw do spraw kadr i zarzadzania biurem
jako czynnik w tworzeniu spotecznosci branzowej

Celem badania jest analiza platform komunikacyjnych dla specjalistow do spraw kadr i
zarzgdzania biurem jako czynnika ksztaftujgcego spotecznos$c¢ branzowa.

Metodologia badania. W trakcie badania wykorzystano teoretyczny metodologiczny przypadek:
metode klasyfikacji (rodzaje formatéw komunikacyjnych, narzedzi), podejscie wartosci systemowej
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(analiza organizacji spotecznosci branzowej jako czynnika efektywnej komunikacji przez pryzmat
dopasowania kluczowej wartosci ‘zdrowia organizacji’ i ‘kultury korporacyjnej’).

Wyniki. W niniejszym artykule zostaty wyswietlone narzedzia tworzenia spotecznosci branzowey,
jej potencjat funkcjonalny, prosby komunikacyjne, w tym przyktady skutecznych przypadkéw
komunikacyjnych, w szczegdlnosci miedzynarodowy serwis zatrudnienia Jooble, ktory w 2020 roku
stworzyt strone Jooble Recruitment Club na Facebooku, zamknietg spoteczno$¢ branzowg dla
Ukrainskich rekruterow i menedzerow HR, zatoZzong dla rozwoju, wymiany dos$wiadczen, wiedzy i
pomystow; spotecznosci menedzerdw projektow kulturalnych i kreatywnych ‘Navzajem’. Zostaty
przeanalizowane na przyktadzie platform komunikacyjnych w zakresie zarzgdzania dokumentacjg
kadrowg ‘KadrEX’, ‘Kadrovyk-01’, ‘Ekspertus Kadry’, tendencje organizacji spotecznosci branzowej —
strony internetowe, portale spotecznosciowe, publikacje zawodowe, ustugi, zasoby wideo, biblioteki
pytan i odpowiedzi itp.

Nowosé naukowa polega na zidentyfikowaniu potrzeby rozwoju Srodowiska branzowego, w
szczegdlnoSci w zakresie zarzgdzania dokumentacjg kadrows, jako czynnika efektywnej komunikacji
w stanie wojennym, gdy sytuacje kryzysowe wymagajg Szybkiego i jakosSciowego operowania
przepisami norm prawnych, zaleceniami dotyczgcymi stosowania technicznych Srodkéw komunikacji
elektronicznej, pracy z personelem, wykorzystaniem potencjatu kadrowego w oparciu o zarzgdzanie
wszystkimi sktadnikami czynnika ludzkiego.

O praktycznym znaczeniu artykutu i perspektywach analizy fenomenu spotecznosci w konteksScie
utworzenia silnych marek, ambasadoréow marki w branzy itp. $wiadczg analizowane dos$wiadczenia
platform komunikacyjnych w branzy HR, w szczegdlnosci ‘KadrEX’ , w ktérej znajdujg sie czasopisma
‘Kadrovyk Ukrainy’ i ‘Wynagrodzenie’, pierwszy na Ukrainie miesiecznik pracowniczy ‘Konsultant
Kadrovyka’, ‘KadrEX. Community’ — bezptatna biblioteka odpowiedzi na praktyczne pytania i sytuacje,
‘Kadrova Platforma Video No. 1’ firmy ‘Kadroland.com’, ‘KadroLand — kanat personalny No1”,
KadroLIVE (strona Instagrama), a takze oficjalny Viber -, Facebook-, strony Telegram, wysytanie
listbw na e-maile uczestnikow; Platforma ‘Kadrovyk-01’ z rozwinigtg ustugg wideo ‘Kadrovyk TV’ i
innymi ofertami, system ekspercki ‘Ekspertus Kadry’. Przedstawiono najwazniejsze przypadki
skutecznej komunikacji spotecznosci zawodowej w pracy biurowej, co jest niezwykle istotne i
pozgdane w warunkach wojennych.

Stowa kluczowe: spofeczno$¢ branzowa, prowadzenie dokumentacji kadrowej, community
manager, platforma komunikacyjna, przypadki skutecznej komunikacji.
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