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KOMYHIKALIIUHI IHCTPYMEHTU POBOTU 3 BHYTPILLHBLO NEPEMILLEHUMW
OCOBAMM B YMOBAX POCIMCbKO-YKPAIHCbKOI BINHU

Mema docnidxeHHs1 — 8u3Ha4YeHHs rnpobriem, sKi yCKIaOHIMb 3acmoCy8aHHsI KOMYHIKauitiHUX
iIHecmpymeHmie 83aeModii 3 BHympilWHbO nepemMiujeHuUMu ocobamu 8 ymoeax 8iliHu.

Memodonoeiss docnidxeHHs1. Y x00i O0C/iOXeHHs 8UKOPUCMAaHO 3azallbHOHayKosi mMemodu
nisHaHHs. [Tomoy4Hy cumyauito 3 8HympilWHbO nepemiljeHuMu ocobamu 8 pisHUX peegioHax YkpaiHu ma
OCHOBHI rpobriemu, 3 SKUMU 80HU CMuKarombcs i@ Jac eiliHu, 8U3Ha4YeHoO 3a AoroMo20t0 Memody
Kpumu4Ho20 aHanisy. [ns eusierneHHs1 Halbinbw egheKmusHUX KOMYHIKaUitiHUX iHcmpymMeHmie pobomu
3 Bl1O 3acmocosaHo mMemod ropieHsIHHSA. [1pobriemu, siKi yCKnaoHIMb 3acmocy8aHHs Mmakux
IHCmpymMeHmie, B8UOKpeMSIeHO 8 rnpoueci cuHmesy iHgopmauil. LUnaxu eupiweHHsT yux npobriem
gu3Ha4yeHo memodamu iHOyKuii ma 0edyKuji.

Pe3ynbmamu. Cy4yacHi KOMyHikaujtHi iHcmpyMeHmu € 8axrueoro ckradosoro iHmeezpauii BI1O do
XKummsi mepumopianbHoi epomadu. Ix 3acmocysaHHsi donomazae eupiwysamu npobremu, 3 SKUMU
3iMKHYIUCs BHymMpilWHBbO rnepemiwieHi ocobu nid Yac eiliHu, ma 3abesneyqye ehekmugHy 83aemMOo0ito MiXK
ycima cmopoHamu, wo b6epymb yyacmb y UbOMy [poueci. PaszoM 3 mumM, 6UKOpuCmaHHs
KOMyHiKauiliHuUx iHcmpymeHmig yckrnadHeHO HU3KOK rpobrem, makux sik: eidcymHicmb docmyry 9o
HeobXxidHoI iHbpacmpykmypu; MoeHi b6ap’epu; HU3bKa iHGhopmauiliHa abo yugposa 2pamMomHicmb;
hiHaHCco8i 0BMEXEHHS; couianbHa i30M1auia ma rcuxonoaiyHuli cmpec. BupiweHHs1 3a3Ha4yeHux
npobrnem nompebye KoMneKcHo20 nidxody, Wo eKdYae 8 cebe ernposadKeHHsI 0C8IMHIX rpozpam
0ns nidsuweHHs iHghopmauitiHoi ma yugposoi epamomyocmi BI10, po3sumok 6e3rneyHux iHmepHem-
nnamagopm 0r151 0BMiHY KOPUCHOI0 iHGhopMauieto, cmeopeHHs1 00CMYINHUX Mepexesux iHghpacmpykmyp
y 8id0aneHux pezioHax, po3pobKy KOMyHIKayiliHUx cmpameail 511 nodonaHHs1 MO8HUX bap ’epig, 3arycK
npoepam rcuxosio2idyHol MidmpumMKu, 3aryq4eHHs1 ghaxisuis y cehepi KomyHikaujd.

Hoeus3Ha. [ocniOxxeHHs1 ernepwe po3Kpueae KOMITIEKCHY MnpobrnemMamuky UKOPUCMAaHHS
KOMYyHiKauilHuUx iHcmpymeHmie 051 83aemMo0ii 3 8HymMpIiWHbO nepemMiujeHUMu ocobamu 8 ymoeax
pOcCilicbKO-yKpaiHCLKOI 8ilIHU, @ maKoX Hadae KOHKpemHi pekomeHdau,i ujo00o nodonaHHs yux npobrem,
gpaxosytouu pisHi acnekmu, g8id docmyry 00 iHgbpacmpykmypu U G0 rNcuxono2idHoI MidmpuMKuU.

lpakmuy4He 3HayYeHHs. Pesynbmamu docnidxeHHss MOXymb 6ymu eukopucmaHi npedcmasHu-
Kamu opeaHie micueegoi 8riadu Orisi NOKpaU,eHHs1 KOMyHiKayii 3 6HympilwHbO repemiweHumu ocobamu 8
ymMoeax 8iliHu, Cripusiroyu ixHiti iHmeapauii 8 mepumopianbHi epomadu ma roneawyro4du po3e’s3aHHs
IXHix pobnem.

Knroqoei cnoea: media, KoMyHikauis, mepumopianbHa 2pomada, couianbHa rpobreMmamuka,
8HYMPIWHbLO repemiljeHi ocobu.

l. Betyn

Y cy4acHOMy CBITi, A€ BiliHM CTalOTb HEBIA' EMHOK YACTUHOK pearibHOCTi, NUTaHHS 3abe3neyeHHs
3axMCTy Ta AOMOMOIM BHYTPIWHBO NepeMilieHnm ocobam (BIMO) HabyBae ocobnmMBOI akTyanbHOCTI Ta
BaxnuBocTi. [NoBHoMaclTabHa BiHa B YkpaiHi, sika posnoyanacs 24 ntotoro 2022 p., cnpuynHuna
OAHY 3 HaNBINbLUMX Ta HANCKNAAHILLIMX ryMaHiTapHuX Kpua. i HacnigKku cyTTEBO BMAMHYNM Ha XUTTH Ta
[06pobyT BHYTPILLIHLO NepeMillleHMX OCib, AKi BUMYLLEHI NOKMHYTU CBOT JOMIBKM B NOLLYyKax Be3neku Ta
3aXMCTy. Y TakOMy KOHTEKCTi BNPOBaMKEHHSA e(PEeKTUBHUX KOMYHIKaLiMHUX IHCTPYMEHTIB CTae Baromum
acnektom 3abesneyeHHsl ixHiX NOTpeb, 3axMcTy npaB Ta MOKpalleHHA yMoB XuTTd. [ianor Ta
B3aEMOPO3YMiHHSI Mi>X Pi3HMMW CTOPOHaMM, Lo 6epyTb y4acTb y LbOMY NPOLECi: OpraHaMy MicL,EeBOro
camMoBpsiAyBaHHSA, r'yMaHiTapHMMK opraHi3auisiMu, BONOHTepamMu, akTusictTamu Ta camumm BlNO, — €
HeobXiaHMM O11S BUPILLEHHS TOCTPUX NPOONeMm, ki BUHMKAKOTL Y 3B’A3KY 3 MEPEMILLLEHHAM HaCeneHHs.

Tema pocnimkeHHA Mae Heabusiky aKTyanbHIiCTb i BaXIMBICTb AN NOAANbLIOrO PO3yMiHHA Ta
pO3B’A3aHHA Npobnem, NoB’dA3aHMX 3 JOMOMOIOK Ta MiATPUMKOK BHYTPILLHLO NepeMillleHnx ocid nig
yac BiMHW. BpaxoBytouM MOCTiIMHY 3MiHY cuTyauil B YKpalHi Ta B CBiTi 3aranom, aHania BMnAvBy
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KOMYHiKaUiHUX IHCTPYMEHTIB Ha npouecu HagaHHsa gonomorn Tta 3axucty BI1O moxe BuABUTUCH
KNIOYOBUM Anis po3pobKu cTpaTeri Ta nigxoais 4O NOAOMNAHHSA FyMaHIiTapHUX BUKNUKIB. [oCnigaxeHHs
CNpsiMOBaHe Ha BUBYEHHS 3a3Ha4YeHUX HCTPYMEHTIB 3 METOK HadaHHs UiHHOI iHdopmauii ans
NPaKTUYHUX pilleHb i NONIMLWEHHSI YMOB XUTTS TUX, XTO NoTpebye 4ONOMOru Ta 3axucTy.

3apybikHMUMKM Ta BITYMSHAHUMUM HAYKOBUAMW POIMMISHYTI NULLe AesKi acneKkTu BUKOPUCTaHHS
KOMYHIKaUiMHMX iHCTPYMEHTIB poBOTU 3 BHYTPILHLO NepemiweHnMm ocobamu. Ponb KOMyHikauii y
NPUNHATTI YNpaBRiHCLKNX PilleHb, SKi BNAWBaKOTb Ha PiBEHb XUTTHA rpoMagsH, y TOMY YUCHi BHYTPILLHBO
nepemiweHnx ocid (BIMO), gocnigunu €. Apxmunoea Ta H. muTtpeHko [1]. Cutyauia 3 BIMNO B pisHux
perioHax YkpaiHu y LOBOEHHMI nepiog Ta 6e3nocepedHbo Nig yac BiHWM npoaHanizoBaHa B poboTi
A. ®eweHko [8]. Mpobnemu BlMO, Ha BUpILLEHHA AKX CNPSIMOBYHTbLCSA 3YCUIIS OpraHiB MicueBoil
Bnaawv nig yac sivHn, gocnigms A. KyweHko [5]. E. Behrens HasBana OCHOBHi KOMYHiKkauinHi undposi
iHCTPYMEHTM Ta BM3Ha4uMna ix ponb Ans nepemMilleHnx ocib. Takox gocnigHuua Bu3Havmna 6ap’epu, ki
YMOBINbHIOTL ab0 YHEMOXIMBIIOKOTL X 3acTocyBaHHA [9]. 3axoau, WO 3AINCHIOTLCS B rpoMagax 3
METOI Hanaro[KeHHs BHYTPILUHbOI Ta 30BHILLHBbOI KOMYHiKaLii, npoaHanisysaB C. Bonoxatun [2].
HesBaxatoum Ha BEnuKy KinbKiCTb NpaLb, NPUCBAYEHNX KOMYHiKaLii Ta couianbHin npobnematuui BIMO,
HeJoCTaTHBLO OOCHIIKEHO € TeMa 3aCTOCYBaHHSA KOMYHIKaLUiMHUX iHCTPYMEHTIB po60TH 3 BHYTPILLHBO
nepemilieHnMn ocobamm B yMoBax pOCINCbKO-YKpaiHCbKOI BiMHU. BpaxoByloumn 3a3HaveHe, HeobXxigHo
NPOBECTM A0OATKOBI OCMIOKEHHS B Ui ranysi.

Il. MocTaHOBKa 3aBAaHHA Ta MeToAM AOCHIOXEeHHA

MeTa gocnigkeHHss — BU3HAYeHHs Mpobrem, sKi yCKNaaHKTbL 3acTOCYBaHHSA KOMYHIKaLiMHMX
iHCTPYMEHTIB B3aEMOji 3 BHYTPILLHLO NepeMillleHMMn ocobammu B yMOBaXxX BilIHW.

Y xofi AocnigpkeHHss BUKOPUCTaHI 3aranbHOHAyKOBi MeToAWM ni3HaHHA. [loTOYHY cuTyauito 3
BHYTpILIHLO NepeMileHnMu ocobamu B pisHNUX perioHax YKpaiHu Ta OCHOBHI NpobnemMu, 3 SKMMU BOHU
CTUKaKTbCA NiJ Yac BiHM, BU3HAYEHO 3a JONOMOroK MEeTody KPUTUYHOro aHanidy. [ns Bu3HayeHHs
Hanbinbll edEeKTUBHUX KOMYHIKaLiMHUX iHCTpyMmeHTiB ansg pobotn 3 BINO 3actocoBaHO meTon
nopiBHsHHA. [Npobrnemun, aki yCKNaaHWTbL 3aCTOCYBaHHSA TaKUX iHCTPYMEHTIB, BUSBMEHO B MPOLECI
cuHTesy iHopMmalii. LUnaxu BupilleHHa unx npobnem 3HangeHo MeToaamu iHAYyKUIT Ta Aeaykuii.

lll. PesynbTaTtn

KomyHikauia — ue npouec nepegadi Ta obmiHy iHbopmauieto, igesimm, NoYyTTaMU Ta AyMKaMu Mk
ocobamu abo rpynamu nogen. BoHa Bkntovae B cebe nepenadvy NoBiAOMIIEHb, @ TaKOX B3AEMOZIH0 i
B3aEMOPO3YMiHHSI M cniBpo3MOBHUKaMn. KomyHikauis moxe OyTu BepOanbHOW (CNOBECHOLD),
HeBepbanbHO (KecTamu, MiMikor, Mo3amu), MMCbMOBOK (TEKCTOBOK) Ta BidyaribHO (3 BUKOPUCTAH-
HAM 306paxeHb, rpadikm ToLo).

Y KOHTEKCTi pOCINCbKO-yKpaiHCbKOI BiiHN KOMYHiKaLis HabyBae 0COBNMBOro 3Ha4YeHHs, agxe Big Hel
3aneXuTb NPUAHATTS YNPaBMiHCbKUX PillleHb, siki BNNUMBAKOTb Ha PiBEHb XUTTHA rPOMajsH, y TOMy yncni
BHYTpILWHLO nepeMiweHnx ocib (BMO) [1]. Baxnueo 3abe3neuntn eeKTUBHUN NOTIK iHopmMaLlii Mixx
OepXaBHMMK oOpraHamu, ryMaHiTapHUMM oOpradisauismn, BonoHTepamu Ta camumu BI1O, wob
33[0BONbHUTK iXHIi NoTpebu Ta 3axmucTutM npasa. [Ons uboro nOTPiGHO BMKOPUCTOBYBATWM MNEBHI
KOMYHiKaUiHi iIHCTPYMEHTU, Nig SKMMW, BPaxoBYKOUU TeMy AOCHiAKEHHsl, HeOBXigHO PO3yMITU pi3Hi
MEeTOoAM Ta 3acobu, Lo CNpUSAIOTb 3B’A3KY 1 B3aEMOPO3YMIHHIO MiXK PI3HUMKU CTOPOHaMM LibOro NpoLiecy.

BukopncTaHHA KOMyHiKaLiiHMX iHCTPYMEHTIB po00OTM 3 BHYTPILIHLO MepeMillieHMMn ocobamn B
YMOBaX pOCINCLKO-YKpaiHCLKOI BiIHN Ma€e HU3Ky nepesar, cepeq SKUx cnig Big3HauuTu Taki:

— 3abe3neyvyeHHss e(PeKTMBHOrO CninikyBaHHs. KoOMyHikaLiiHi iIHCTPyMEHTU 0O3BONSAOTL BCTAHOBUTU
3B’SI30K Mi>K Pi3HUMK CTOpPOHaMW, Wo OepyTb yyacTb y B3aemogii 3 BI1O. Lle gonomarae Hanarogntu
LWBMOKUIA Ta TOYHUIA 0OMiH iHcbopMaLieto;

— MOKpaLLEeHHs1 B3aEMOPO3YMiHHA. 3aBASKU KOMYHIKAUiMHUM iHCTPYMEHTaM MOXHa AeTanbHO
NOSICHUTK cuTyalito, obcTaBmHM Ta noTpebu BI1O. Lle cnpusie kpalomy po3yMiHHIO iXHbOT cuTyauii n
Jonomarae 3anyymTiu BignoBiaAHY JOMOMOrY;

— KOOpAuMHaLis 3ycunb. 3aCTOCYBaHHS KOMYHiKaLiNHUX IHCTPYMEHTIB A03BOSISIE MICLLEBUM OpraHam
BNagun, rymaHiTapHUM opraHisauism Ta BOMIOHTEpaMm CNpsiIMOBYBaTWU CifbHI 3ycunng Ang 4OnomMoru
BIMO. Lle ponomarae yHUKHYT1 ay6nioBaHHS 3yCurb i MakCMMi3yBaTW pesyrbTaTUBHICTD;

— WBMAKa peakuig Ha 3MmiHW. KoMyHiKauiiHi iIHCTPYMEHTM [03BOMSATL ONepaTUBHO OTpMMYyBaTU
OHOBINEHy iHdopmauito npo cutyauito 3 BlMO. Lle gonomarae wBMAKO pearyBatM Ha 3MiHW Ta
agjanTyBaTu JOMNOMOrY BignoBigHO 4O NOTpeod;

— 3abe3neyvyeHHss Mpo30pocCTi Ta BignoBiganbHOCTI. KOMyHikauiiHi  iIHCTPYMEHTM [03BOMSAOTH
BiJKPUTO JOHECTM iHhopMaLlito Npo Aii 1 pesynbTaTn podoTu 3 BINO oo rpoMaacbKocTi Ta MidKHapogHUX
opraHisauin. Lle cnpusie 3abe3neyeHH0 Npo3opocCTi 1 BigMoBiganbHOCTI Nepes CycninbCTBOM;

— MOXIUBICTb HafaHHSA MCUXOMOriYHOI NiATPUMKK. KOMyHIKaUiiHi  iIHCTPYMEHTM [O03BONSAOTH
BUsBNATK notpebu BI1O B ncuxonoriyHii nigTpumui Ta Hagasaty iM HeobXxigHy gonomory 4vepes
CMiNKyBaHHSA M KOHCYNbTYBaHHS;

— PO3MNOBCIOKEHHA KOPUCHOI iHbopmauii. KoMyHikauinHi iHCTpYMEHTU [O03BOMSATb LUBUAKO R
e(heKTMBHO PO3MOBCIOAKYBATU KOPUCHY iHOPMAaLLito, Sika CTOCYETbCA Be3nekn, MeguyHoi 40rnoMOry,
npaBoBOi MIATPUMKM Ta iHWMX acnekTiB xutts BlO;
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— cnpusiHHa Mobiniszadii pecypciB. 3aBAAKM KOMYHIKaUiiHUM (HCTPYMEHTaM MOXHa edeKTUBHO
Mo6inisyBaTu rpomaachbki Ta oiHaHCOBI pecypcu Ans HagaHHa gonomoru BlO;

— 3MEHLUEHHsI i30MboBaHOCTI. KOMYyHiKaUiiHi iHCTPYMEHTU JonomaralTb 3MEHLUUTU i3051bOBaHICTb
BIMO, 3abe3neyytoun M 3B’430K 3i CBITOM Ta MOXMMBICTb BUCMOBIOBATY CBOI NOTPEOU 1 AyMKY;

— CMpUSHHA aaBoKauil Ta 3axucTy npaB. 3acTOCYBaHHS KOMYHiKaUiHMX IHCTPYMEHTIB 003BONS€E
NigBULWLNTK 0Bi3HaHICTb FPOMaACbKOCTI 1 MiXKHAapPOAHOro CniBTOBapuCTBa WoAo npaB 1a notpeb B0,
LLO CMpUSIE IXHBbOMY 3aXUCTY N agBoKauil.

YuncneHHi nepeBarn KOMyHikauiiHUX IHCTPYMEHTIB MNiAKPECHOTb iX KPUTUYHY porb Y 3abe3neveHHi
edeKTUBHOro CMifikyBaHHs, B3aEMOPO3YMiHHA Ta KoopauHauil 4i MK pisHUMU CTOPOHAMM B KOHTEKCTI
B3aEMOZIT 3 BHYTPILLHBO NepeMilleHnMM ocobamm B YMOBaX POCINCLKO-YKPATHCBKOT BilIHMN.

3Baxatoum Ha 3Ha4Hy Kinbkictb BIMO B YKpaiHi, a Takox Ha HeObXigHICTb LUBUAKOrO 3a40BONEHHS iX
HeBigknagHmx noTpeb Ta 3axX1cTy NpaB, BUKOPUCTAHHS KOMYHIKaLiNHUX IHCTPYMEHTIB Ma€ Ha3BU4arHo
BaXknuee 3HayeHHs. Ha cborogHi B YkpaiHi 3apeecTpoBaHo 4,8 MNH BHYTPILLHBO nepemillieHnx ocib.
Bnnabko 2 MNH nepecenexuiB, ki nocTpaxaanu Big BiNHKW, He 3apeecTpoBaHi odiuinHo. MoHag 1 MnH
BIMO 6ynu 3myLueHi 3anuwmnt cBoi A0MiBKM ABidi — nicns nogin 2014 p., KONV BOHW NOKUHYNW TEpUTOPIi
okpemux parnioHiB [loHeLbkoT i JlyraHcbkoi obnacten Ta Kpumy, a Takox 3 24 ntotoro 2022 p., KONy BOHU
BTikanwu Bif BiNHKW 40 BinbLl 6e3neyvHux perioHiB YkpaiHu [4]. Jlinepamu 3a kinekicTio BMNO € [oHeubka,
XapkiBcbka Ta [JHinponeTpoBcbka 06nacTi. Y KOXHil 3 HAX NpoxuBae Npnbnn3Ho niBMinbnoHa ocib, ski
MaloTb CTaTyC nepeceneHuiB. AHanoriyHa cuTyauis icHyBana Lie [0 MnoyaTKy MoBHOMAacLITabHOro
BTOPrHEHHS, KOMNW NepeceneHLji Takox Bubmpanu panoHy Ans NpoXxmBaHHS Bing 4acTKOBO OKYMOBaHUX
JlyraHcbkoi Ta [JoHeubkoi obnacteir. 3 noyaTky NOBHOMACLUTAOHOro BTOPrHEHHsI 3pochna KinbKiCTb
BHYTPILWHLO MepeMilleHnx ocib y aesakmx niBOeHHUX, LEeHTpanbHUX Ta 3axigHux obnacTtax YKpaiHu

(puc. 1) [8]-
Ieano-Ppanxieceka = 0.133
3akapriaTcbKa _ 0,143
BiHuuipKa je—(),]7
[Tontagcrka e———— () 2]3
JIbEiBECEKA I— 02397

JIHirTporeTpoEchKa _——————— 0.455

:_Io[-{eu},xa ———

Puc. 1. KinbkicTb BHYTpiLLHBO NepemillieHnx ocib no obnactsax, mnH ocib [8]
MpumiTKa: cMcTemMaTM3oBaHO aBTOPOM

Y 3B’A3Ky 3i 30ifbLUEHHAM KiNbKOCTi BHYTPILLIHBO NepemieHnx ocib y 6aratbox obnactsax YkpaiHu
MicUueBi TepuTopianbHi rpoOMaan CTUKaKTLCA 3i 3HAYHMMW BMKNUKaAMM LWOAO LBUAKOI aganTauil Ta
nepeopraxisauii CBO€i AissnbHOCTI AN NigTPUMKN BEMUKOT TPYNu NepecenexuiB B 06MexXeHnn 4YacoBun
nepiog. lNepLi TWXKHI Nicna nepeceneHHs € Hanbinblw BaXXNMBMMW ONs1 HUX, TOMY LLO OCHOBHUMM
3aBAaHHSMW CTalOTb BralTyBaHHA Ha HOBOMY MicCLi, 0pOpMMEeHHS OOKYMEHTIB, HaflaHHS rpoOLUOBOI
ponomorn, 3abesneveHHs npegMeTamMu nepLloi HeoBXiAHOCTI, HaAaHHSA MeauYHOI AoNOMOr, BnaLTy-
BaHHA AiTen y cagoyku Ta Lwkonum [5].

MMicnsa ycnilwHoT NnepBUHHOT aganTauil BUHUKaOTb iHLUI BaXMKMBI NUTAHHS, Taki 9K XXUTNO Ta npaue-
BnaLTyBaHH4. [MocTynoBo BMHUKae npobrieMa HeBM3HaA4YeHOCTi ManbyTHLOrO i HEOBXIiAHICTb NNaHyBaTu
nogansLue XuTTs. Po3B’a3aHHs BCiX LUMX NUTaHb NOTpebye KOMMMEKCHOro Nigxoay, OCKiNbKM iHTerpawis
BMO y wmicueBi rpomMagM € BaXNMMBOK He nve 3 EKOHOMIYHOro nornsgy, a W MnoniTUYHOrO.
Y noganbLliomy, nicns 3akiHYeHHs BiiHW, NepeceneHLi BniMBaTUMyTb Ha hOpMyBaHHA Bnagw.

3 ypaxyBaHHsAIM OaraTopiyHOro 4OCBIAY Oep)KaBu B MUTaHHAX iHTerpauii BIMO BaxnuBo BUKOPUCTO-
BYBaTM YCMIiLLHI NPaKTUKN Ta po3pobnaTn HoBi nigxoan. CyvacHi KOMyHIKaLiviHi iIHCTPYMEHTU MOXYTb
CcTaTu BaXIMBOK CKMaZoBOK LIbOro Npouecy, Aonomaraiymn BupillyBaTy npodnemu i 3abesnevyBatu
eheKTMBHY B3aEMOLiI0 MiX ycima cTopoHamu, Lo 6epyTb ydacTb B iHTerpadii BIMO.

Ha cborogHi opraHu micueBoro camoBpsilyBaHHSA 3aCTOCOBYOTb IHCTPYMEHTU OQHOCTOPOHHLOI Ta
OBOCTOPOHHBLOI KOMYHIKaUil 3anexHo Bif TOro, sika came KOMyHikauia BigbyBaeTbCa MK MiCLEBOIO
pafoto Ta BHYTPILLHBO nepemMilieHMMy ocobammn: 0AHOCTOPOHHS YN ABOCTOPOHHS.
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IHCTPYyMEHTN OAHOCTOPOHHBLOI KOMYHIKALIiT CnyxaTb AN nepeaadi iHdopmadii BHYTPILLHLO nepeMi-
weHum ocobam. OgHak y 6inbLIOCTi BUNaaKiB BOHU He nepenbavaloTb MOXIMBOCTI ANsi 3BOPOTHOrO
3B’A3KY Ta HE CTUMYIIOIOTb aKTUBHOIO CrinkyBaHHSA. [10 TakMx iIHCTPYMEHTIB HanexaTb:

— cneuianbHi po3ginu Ha cantax, pybpuku B raszetax Ta iHpopMaLinHux BloneTeHsX, siki MiCTATb
KOpUCHY iHdbopmauito anga Bl1O;

— OrOJIOLLEHHS Ta NOBIAOMIIEHHS, PO3MilLlEHi Ha AOLLKaX OrosfioweHb y Micusx, ae 36umpatotecs BIO;

— MOCTU B couianbHMX Mepexax, Hanpuknag, Facebook;

— OKpeMi CninbHOTU ANs BHYTPILWHLO nepemiweHnx ocibé y Facebook, noe mMoxHa oGrosoproBaTtu
aKTyanbHi NUTaHHA Ta QiINUTUCS KOPUCHO iHGbopMaui€eto;

— OOPOXHI KapTu Ta iHdorpadikvi Ans NOSICHEHHS1 MOXINMBOCTEN Ta pecypcis ans BrO y rpomagi;

— Mefiasacobu MacoBoi iHpopmaLii, siki HagaTb KOHTEHT BHYTPILUHBO NepeMillieHMM ocobam yepes
HOBMWHMU, Bifeo- Ta ayfiomatepianu (pagio, TenebayeHHs).

Lloao iHCTpyMeHTIB OBOCTOPOHHLOI KOMYHiKaLii, TO BOHM nepenbayaioTe MOXMUBICTb OOMIHY
iHpopmauieto mix BIMO Ta iHWMMK yyacHMKamMK. TakuMu iIHCTpyMeHTamu €:

— cbopMarnbHi Ta HedhopmanbHi 3ycTpidi abo 36opwu, nig Yyac AKX MoxxHa oGroBoproBaTU NUTaHHA Ta
BUpiyBaTK Nnpobnemu;

— cbopManeHi Ta HedbopManbHi rpynu B MeceHkepax, Takux sk Tenerpam-kaHanu abo awnbep-
rpynu ans obmiHy iHdopmauieo 1 QNCKYCIl;

— cneuianbHi 3axogn anga BI1O, oo sikmx 3anyyaloTbCsA MELLKaHLi TepuTopianbHOi rpoMaan ons
CMiNbHOro hopMyBaHHSI HOBUX COLliarnbHUX 3B’A3KIB;

— ONUTYBaHHSA, AKi NPOBOAATL Y TpaauLinHOMY bopmaTi LUASXOM aHKeTyBaHHS Ta B iIHTEPHETI Yepes
couianbHi Mepexi n meceHaxepwu [3].

HaBefeHi iHCTpyMEeHTU OOHOCTOPOHHLOI Ta ABOCTOPOHHBLOI KOMYHiKaLil CApUsiioTb akKTUBHOMY
cninKkyBaHHIo 11 B3aemogii mix BINO Ta iHWMMY y4acHMKamMu TeputopianbHOI rpoMau, Lo € BaXKMBUM
0N NOKpaLLeHHs SKOCTi XUTTSA UMX nogen i nigTpuMkn ixHboi iHTerpauii. OgHak BapTo po3yMmiTu, Lo
3aCTOCYBaHHSA TakuUX (HCTpPYMeHTIB Oyae HeeMeKTUBHMM, S$KLIO KOMYHIKauia He HanaromxeHa
BesnocepeaHbO MiX npeacTaBHUKamu rpomagu. daxisui rpomag, ski Bzaemogitots 3 BlMO, 6epyTb
yyacTb y cneuianbHUX TPeHiHrax Ta cemiHapax, Ha SIKMX HaB4alTbCs Po3byAOBYBaTU SIK BHYTPILLHIO,
TaK i 30BHILUHIO KOMYHiKauito. Hanpuknag, y mexax nporpamu crnisnpaui MK YKpaiHCbKUM YpsiaoM,
€Bponeincbkum Coto3om Ta noro gepxasamu-vneHamm «U-LEAD 3 €Bponoto» 3anoyaTkoBaHO Cepito
ceMiHapiB Npo po30yaoBYy BHYTPILWHBLOI KOMYHiKaLil B KOMaHZi nig Ha3eot «B3aemogia ans 3amiHy.
Y cepnHi LbOro poky NponLnN NepLli cemMiHapu, y KX B3SnM y4acTb NpeacTaBHUKU rpoMag, 3axigHux
obnacreii: JIbBiBCbKOI, BonuHcbkoi, PiBHeEHCBKOI, TepHoNinbcbKoi, IBaHo-PpaHkiBCbKOi Ta 3akapnaT-
cbKol [2].

OTxe, MOXHa 3pobGUTU BMCHOBOK MPO aKTUBHE HamaraHHs TeputopianbHUX rpoMaz HanaroguTtu
BHYTPIiLWHIO (MK NpeAcTaBHMKaMy MiCLEBOT BaAun) Ta 30BHILLHIO KOMYHiKauilo (MK npegcTtaBHUKaMm
Mmicuesoi Brnaau, BMNO Ta HaceneHHsM). Pa3om 3 TM, BUKOPUCTAHHS KOMYHIKaLIMHUX iIHCTPYMEHTIB, SKi
CApUsII0Tb LLbOMY NpoLecy, YCKaaHIETLCA H3KOK npobnem. Takumu npobrnemamu €:

— BiACYTHICTb JOCTyny A0 HeobxigHoi iHdpacTpykTypu. [deski perioHn, ocobnueo Ti, e Npoaos-
XYHOTbCS akTUBHI 6OMOBI Aii, no36asneHi JocTyny Ao HeobxiaHOT iHdpacTpyKTypu Ans edPeKTUBHOro
BUKOPUCTaHHSA KOMYHiKaLiNHUX IHCTPYMEHTIB, TakuX SK iIHTEPHET Yn TenedoHHa Mepexa [9];

— MOBHIi 6ap’epw. Pi3Hi MOBM Ta gianekTun ycknagHoTb crinkyBaHHsA Mixk BIMO Ta opraHamu micueBoi
Bflaau, opraHisauiamu, ski HagatoTb JONOMOrY, Ta HAaCENEHHAM;

— HM3bKa iHpopmaLiiHa abo undposa rpamoTHicTb. [eski BM1O matoTb 0OMeXeHi HaBniku poboTu
3 iHTEPHETOM, L0 YCKMaAHIOE BUKOPUCTAHHSA KOMYHIKaLiMHUX iIHCTPYMEHTIB;

— (hiHaHCOBI 0bMexeHHA. [JocTyn A0 IHTEPHETY Ta iHLWMX KOMYHIKaLiNHWX iHCTPYMEHTIB MOXe ByTu
obmexeHuM yepes biHaHCcoBY HecTabinbHicTb BI1O;

— couianbHa i3onfauis Ta ncuxonoridHnin ctpec. BIMO, ski nepexunBaloTb NCUXOMOrYHUIA CTpec,
noyyesatoTb cebe i30MbOBaHMMW Bi4 coUiyMy, WO pobuTb X MEHL CXUMbHUMW [0 aKTUBHOro
BUKOPUCTaHHS KOMYHIKaLinHUX iHCTpyMeHTiB. 3a pesynbtatamun gocnipxkeHHs BBC Media Action, ske
BMBYano notpebu nepemiweHnx ocib y goctyni OO iHopmMaLii, BCTAHOBNEHO, O BHYTPILUHBO
nepemileHnx ocié NoTpibHO BUCNYyXOBYBaTW, HagaBaTh iM MOXIMBICTE BpaTh yyacTb y Aianosi, Skun
3abesneyvye iM isnyHy Ta ncmxonoriyHy nigTpumky [10].

Pob6ota 3 BlO B ymoBax BiiHM BuMarae yBaru OO LuX npobrnem Ta po3pobku aganToBaHUX
KOMYHIKaUiiHUX CTpaTerin, cnpsAMoBaHMX Ha 3abe3nevYeHHs1 BYaCHOro MOLUMPEHHS OOCTYMHOI Ta
OOCTOBIpHOT iHGbopMaUil, HanaromkeHHsa epeKkTUBHOI KOMYHiKaLil 3 ycima 3auikaBneHnmMn CTOpoHamu 3
BUKOPUCTaAHHAM YCbOro HasiBHOrO MOTEHLiany opraHy MiCLLeBOro camoBpsaayBaHHS Ta MOro napTHepiB
[6]. BwupiweHHa 3a3HaveHuMx npobriem notpebye KOMMNMNEKCHOro niaxondy, WO BkNo4vae B cebe
BNPOBa)KEHHHA OCBITHIX MporpamMm Ans nNiaBULLIEHHS iHdopMauiiHOT Ta umdposoi rpamoTHocTi B0,
pO3BUTOK 6e3neyHnx iHTepHeT-nnaTgopm Ans o6MiHy KOPUCHOK iHpopMaLlielo, CTBOPEHHSA AOCTYNHUX
MepexeBnxX iIHDPaCTPYKTYp y perioHax Ta po3pobKy KOMYHIKaLiMHUX cTpaTerii Ans NoAoNaHHs MOBHUX
Bap’epiB i 3abesneveHHs 3BOPOTHOro 3B’A3Ky. IHTerpauii BIMO y xutta rpoMaa cnpustume 3anyck
nporpam ncmuxosnorivHoi niaTpumkm (ak ans BMO, Tak i 4ns MicLeBux MeLlKaHLiB), 3anyyYeHHsi dhaxisuiB
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y cdepi KOMyHiKaLin i po3B’a3aHHS MIXXOCOBUCTICHUX KOHMIKTIB, @ TakoX HaBYaHHA NpencTaBHUKIB
rpomap, noB’aA3aHuX i3 BHYTPILLHBO nepemiieHumMm ocobamm, HaBudkam poboTu 3 KoHnikTamm [7].

IV. BucHoBku

Cy4acHi KOMyHiKaLiNHi IHCTPYMEHTU € BaXXMNMBOKO CKNAAO0BOK iHTerpauii BHYTPILLIHBO NepemilleHnx

ocib y TepuTopianbHi rpomagn. LocnigXeHHs nigKpecnioe, WO 3acToCyBaHHA OLHOCTOPOHHIX i

[BOCTOPOHHIX KOMYHiKaUiNHUX iIHCTPYMEHTIB Jonomarae 3BeCTu A0 MiHiMyMy i3onboBaHicTb BIN1O Ta

Crpusie IXHin iHTerpauii B HOBE OTOYEHHSI. BOHM MOXYTb ByTK BUKOPUCTAHI 41151 NOLWMPEHHS iHdhopMaLlii

npo npaea Ta MoxnmeocTi BIMO, a Takox A4ns CTBOPEHHN KaHaniB cninkyeaHHsa mixk BIMO Ta micueBnmu

rpoMagamu, gonomMararoum noKpaLwmnT CAPUAHATTS 1 B3aEMOPO3YMIHHA MK LMW rpynamMu.
lMpoTe BaxXnMMBO BM3HATW, LLO Ha LUMSXY 4O YCMiWHOI KomyHikauii 3 BI1O icHye Hu3ka npobnem.

BigcyTHicTb gocTyny Ao HeObXiAHOI iHDPACTPYKTYpU € Cepno3HnM obmexyBanbHUM dhakTopoM. MoBHi

Bap’epn MOXyTb 3aBaxaTu ePeKTUBHOMY CrinKyBaHHIO. HM3bkMIN piBeHb iHbopMaLinHOi Ta LMdpoBOi

rPaMoTHOCTI ycknagHoe 3gaTtHicTe BINO kopucTyBaTUCs Cy4aCHUMW KOMYHIKALiNHUMKU TEXHONOTISMMU.

®iHaHCOBI 0OMEXEHHS TakoX MOXYTb OyTW BaXKnMBOK NepeLukogoto, ockinbku 6arato BMO maioTb
obMexeHi (iHaHCOBI MOXMMBOCTI ANs BUKOPUCTAHHS OOPOrMx KOMYHiKauinHux piweHb. CouianbHa

i30MALiS Ta NCUMXOMOFYHMN CTPeC MOXYTb MPU3BOAUTWU OO0 BiAYYTTS Big4yXXEHHS Ta cknagHocTten y

B3aemogil 3 iHWKMKn noabmun. BupilleHHs 3a3HauveHux npobrnem noTpebye BnpoBaKEHHS OCBITHIX

nporpaMm Ans nigBuWeHHS iHdopmauiiHoi Ta umdpoBoi rpamoTHocTi BIMO, po3BuTok 6Ge3neyHmnx

iHTepHeT-nnaTopm Ansi OOMiHY KOPUCHOKW iHdOpMaLi€, CTBOPEHHS OOCTYMHUX MEPEXEBUX
iHpaCTPYKTYp, PO3P0OKY KOMYHIKaLiNHMX CTpaTeri Ans NogonaHHS MOBHMX Bap’epis, 3anyck nporpam

NCUXOSONYHOI NIGTPUMKM, 3anyyYyeHHs draxiBuiB y cdrepi KoOMyHikauin.

Omxe, NpakTUYHe 3HaYEeHHS LbOro AOCNIMKEHHS NONArae B TOMy, O BOHO HAJa€e KOHKPETHI BKa3iBKu

Ta pekomeHAauii Anga BupiweHHs npobnem komyHikauii 3 BMNO B ymoBax BiiHW, CNpUSIOYM TXHIN

iHTerpauii B CycninbCTBO Ta NOMErLyoyn iXHI0 aganTtadito 40 HOBUX YMOB XUTTS.
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Bondarchuk A. Communication Tools for Working With Internally Displaced Persons in the
Context of the Russian-Ukrainian War

The purpose of the study is to identify the problems that complicate the use of communication tools
for interaction with internally displaced persons in the context of war.

Research methodology. The study used general scientific methods of cognition. The current
situation with internally displaced persons in different regions of Ukraine and the main problems they
face during the war were determined using the method of critical analysis. A comparison method was
used to identify the most effective communication tools for working with IDPs. Problems that complicate
the use of such tools were identified in the process of synthesizing information. The ways to solve these
problems were found by the methods of induction and deduction.

Results. Modern communication tools are an important component of the integration of IDPs into
the life of the territorial community. Their use helps to solve the problems faced by internally displaced
persons during the war and ensures effective interaction between all parties involved in this process. At
the same time, the use of communication tools is complicated by a number of problems, including: lack
of access to the necessary infrastructure; language barriers; low information or digital literacy; financial
constraints; social isolation and psychological stress. Solving these problems requires a comprehensive
approach, including the implementation of educational programs to improve the information and digital
literacy of IDPs, the development of secure Internet platforms for the exchange of useful information,
the creation of accessible network infrastructures in remote regions, the development of communication
strategies to overcome language barriers, the launch of psychological support programs, and the
involvement of communication specialists.

Novelty. The study for the first time reveals the complex problem of using communication tools to
interact with internally displaced persons in the context of the Russian-Ukrainian war, and provides
specific recommendations for overcoming these problems, taking into account various aspects, from
access to infrastructure to psychological support.
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Practical significance. The results of the study can be used by representatives of local authorities
to improve communication with internally displaced persons in times of war, facilitating their integration
into territorial communities and facilitating the solution of their problems.

Key words: media, communication, territorial community, social issues, internally displaced
persons.

Bondarchuk A. Narzedzia komunikacji dla pracy z osobami przesiedlonymi wewnetrznie w
warunkach wojny rosyjsko-ukrainskiej

Celem badania jest wyznaczenie problemu komplikujgcego zastosowanie narzedzi komunikacji do
wspotdziatania z osobami przesiedlonymi wewnetrznie w warunkach wojny.

Metodologia badania. W trakcie badania wykorzystano ogdélnonaukowe metody poznania. Za
pomocg metody analizy krytycznej okreslono aktualng sytuacje z osobami wewnetrznie przesiedlonymi
w réznych regionach Ukrainy, a takze gtdwne problemy, z ktérymi osoby te spotykajg sie podczas wojny.
W celu ujawnienia najbardziej efektywnych narzedzi komunikacji do pracy z osobami wewnetrznie
przesiedlonymi zastosowano metode poréwnania. Problemy komplikujgce zastosowanie takich
narzedzi, zostaly wydzielone osobno w procesie syntezy informacji. Sposoby rozwigzania tych
probleméw wyznaczone sg za pomocg metody indukcji i dedukcji.

Wyniki. Nowoczesne narzedzia komunikacji sg waznym elementem integracji osé6b wewnetrznie
przesiedlonych w Zzycie wspdlnoty terytorialnej. Zastosowanie tych narzedzi pomaga rozwigzac¢
problemy, z ktorymi spotykajg sie osoby wewnetrznie przesiedlone w czasie wojny, a takze zapewnia
to efektywng interakcje pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w ten proces. Jedoczesnie
korzystanie z narzedzi komunikacji komplikuje szereg problemdow, takich jak: brak dostepu do
niezbednej infrastruktury; bariery jezykowe; niski poziom umigjetnosci informacyjnych lub cyfrowych;
ograniczenia finansowe; izolacja spofeczna i stres psychologiczny. Rozwigzanie tych problemdéw
wymaga kompleksowego podejscia, ktére obejmuje realizacje programéw edukacyjnych majgcych na
celu poprawe kompetencji informacyjnych i cyfrowych oséb wewnetrznie przesiedlonych, rozwdj
bezpiecznych platform internetowych do wymiany pomocnych informacji, tworzenie dostepnej
infrastruktury sieciowej w odlegfych regionach, rozwdj strategii komunikacji w celu przetamania barier
Jjezykowych, uruchomienie programéw wsparcia psychologicznego, zaangazowanie specjalistéw z
zakresu komunikacji.

Nowosé. W niniejszym badaniu po raz pierwszy ujawniono kompleksowg problematyke
wykorzystania narzedzi komunikacji do interakcji z osobami wewnetrznie przesiedlonymi w warunkach
wojny rosyjsko-ukrainiskiej, a takze przedstawiono konkretne rekomendacje dotyczgce rozwigzania tych
problemoéw, biorgc pod uwage rézne aspekty, od dostepu do infrastruktury do wsparcia
psychologicznego.

Znaczenie praktyczne. Wyniki badania mogg byC wykorzystane przez przedstawicieli wfadz
lokalnych w celu poprawy komunikacji z osobami wewnetrznie przesiedlonymi w warunkach wojny,
sprzyjajgc ich integracji ze spotecznosciami terytorialnymi i utatwiajgc rozwigzywanie ich problemoéw.

Stowa kluczowe: media, komunikacja, spoteczno$c¢ terytorialna, problematyka spoteczna, osoby
wewnetrznie przesiedlone.
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