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POJIb COLIANTBHUX KOMYHIKVALI,IVI Y NPOTUCTOAHHI BUKITUKAM
POCINCbKO-YKPAIHCbKOI BINHU

Mema JdocniOxeHHs1 — 8UOKpPEMUMU OCHOBHI Npobremu, siki yCKnaoHIOMb POsb couiaribHUX
KOMYyHIKauiti 'y npomucmosiHHi 8UKIIUKaM rosHoMacwmabHOI pocCilicbKo-yKpaiHCbKOI  8iliHu, ma
3arporoHysamu wiisxu ix eupileHHs 0151 nobydosu cmilikoz2o U eapMOHIlHO20 cychifnbcmeaa.

Memodonoeiss docnidxeHHs1. Y x00i O0C/iOXeHHs 8UKOPUCMAaHO 3azallbHOHayKosi mMemodu
ni3HaHHs. 3a dornomoeaor Memody Kpumu4yHO20 aHari3y rnpoaHasnizoeaHo posib couianbHUX KOMyHikauil
y NpoOMUCMOSIHHI 8UKIUKaM 8iliIHU 3 Pocieto ma eu3HadyeHo iXHE 3HauyeHHs1 Ons nobydosu cmitikoz2o U
2apMOHIliHO20 cycninbecmea. Y npoueci cuHmesy iHgopmauii euoKpemrneHo rnpobnemu, SKi
yCcKnalHKOMb couianbHi KoMyHikauii nid 4Jac eitiHu. Memodamu iHOyKuji ma OedyKuii po3pobrieHo
pekomeHdauii Wodo 8UPIUIEHHS YuxX Mpobriem.

Pe3ynbmamu. Cmamms ripucesiyeHa aHaridy posi couiaribHUX KOMYHiKauit y rpomucmosiHHI
BUKJIUKaM POCIliCbKO-yKpaiHCbKOI  8ilIHU. AKmyarsbHicmb OOCIIOXEHHSI 3yMoesieHa rnompeborw 8
36anaHcosaHil iHgopmauii ma nidmpumyi 2epomaldsiH, a makox HeobxiOHicmio 6opombbu 3
Oe3iHhopmayiero ma iHWUMU 8UKIUKaMU 8ilHU.

3a pesynbsmamamu G0cnidKeHHs 8CMaHOBMEHO, W0 couianbHi KOMyHikauii eidizpatomb KpUMuUYHy
posib y APOMUCMOSIHHI 8UKITUKaM 8iliHU 8 YKpaiHi. BoHu cmeoproroms iHghopmayitiHy 6a3y, cripustoms
mobinizauii, gpopmyroms 2pomadcbKy OYMKY, MCUXOMo2idyHo nidmpumyroms 2poMadsH ma 8ilicbKOBUX.
Pasom 3 mum coyjianbHi KOMyHikauii ycknadHoe Hu3Kka rnpobreM, makux sik 0esiHgpopmauiss ma gelku,
ueHaypa ma obmexeHHsT ¢80600u crioga, rCcUXonoaiyHUl mucK | 3a2po3u Ons XypHanicmie i
akmusicmis, iHgbopmauiliHa nepeHacu4eHicms, gidcymHicmb docmyry 00 iHghopmauyii 811 negHuUX epynn
HacereHHs. BupiweHHs1 yux npobrem nompebye nidguweHHsI pieHs1 MediazpaMOmMHOCMI HacesleHHS,
3axucmy XypHarsnicmie ma akmusicmis, po3sumky He3anexHux 3Ml G 2ibpudHux media, 3a0XOYEHHS
mpaHcnapeHmMHocmi, 3asy4eHHs1 Mi>XXHapOOHOI CriflbHOMU.

© MapyxoBcbka-KapTtyHoBa O. O., Mapyxoscbkuii O. O., Wnan O. M., 2023
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Hoeu3Ha. [JocnidxeHHA po3Kpueae KOMIIEKCHY rpobremamuKky 6UKOPUCMAaHHS coujiabHUX
KOMyHiKauil y npomucmosiHHI 8UKITUKaM 8iliIHU 8 YKpaiHi, @ makox Micmumbe KOHKpemHi pekoMeHoauyii
w000 nodonaHHA yux npobrem y npoueci nobydosu cmitikoeo U 2apMOHIHO20 cycrinbcmea.

lpakmuy4yHe 3Ha4YyeHHs1 OOC/NIOXKEHHS Mofid2ae 8 MOX/IUBOCMI 3acmocy8aHHs OmpuMaHuX
pe3ynbmamie 05151 MoKpaweHHs1 echbeKmueHoOCmi couianbHUX KOMYyHikayiti 8 ymoeax 8iliHu 8 YKpaiHi,
3MIUHEHHS1 2poMadcbKo20 NopsiOKy ma HayioHasIbHOi eGHocMmi.

Knro4oei crioea: couianbHi KOMyHikayii, KOMyHikamueHi mpeHOu, couianbHi Mepexi, ¢helku,
mediazpaMOmHicme.

l. Betyn

Y cy4acHoOMy CBITi, AKMA CTUKAETLCA 3 PiBHOMAHITHUMW COLONONITUMHUMM BUKNUKaAMK Ta KpU3amu,
couianbHi KOMYHiKaLil CTaloTb KMOYOBUM €MEeMEHTOM AN PO3YMIHHA, PO3B’A3aHHSA Ta NOONAaHHSA LmMX
npobnem. OfHielo 3i CknagHWX cuTyauiin, sika CMpoBOKyBara He nuwe 3MiHW B CYCNinbCTBi, a 1
nepeocMUCIIEHHs couianbHUX KOMYHiKauii, € noBHOMacwTabHe BTOprHeHHsA Pocii B YkpaiHy. Bigtak
pociicbka arpecisi He nuLle BUCYyBa€E Nepes yKpaiHCbKMM CyCniNbCTBOM CEPMO3HI BUKITUKN, @ N CTaBUTb
nepea HUM 3aBAaHHA epeKTUBHOT B3aemogii, cniBnpaui Ta iHPopMyBaHHSA. Y KOHTEKCTI BiiHU B YKpaiHi
couianbHi KOMyHIKaLil cTalTb BaXNUBMM MeXaHi3MOM PO3MOBCHOLKEHHS iHGdopMaLil, hopMyBaHHS
rpomMagchbkoi OyMKW, MIATPUMKU BiCbKOBUX Ta MMPHOTO HaCEerieHHs. 3Baxawuum Ha ue, Tema
[OCNiKEHHA Mae Healusiky akTyanbHICTb, OCKIIbKM BOHa [fae 3Mory rnublle po3ymiTM BNvB
couianbHMX KOMYHiKaui Ha yKpaiHCbKe CYCninbCTBO B yMOBaX MOBHOMACLUTAaOHOI BiiHW. AHani3 Lboro
BM/IMBY MOXE CMpUATU po3polui Ta BNpoBamXKeHHK OGinbll edeKTUBHUX CTpaTerin KoMyHikauii,
CNpUKAOYM TaKMM YMHOM NOLOMAHHIO BUKITMKIB, LLIO NOCTalOTh Nepe CycnifibCTBOM Y Yacu BiiHM Ta Nicns
Tl 3aBepLUEHHS.

CouianbHi kOMyHiKkauii Ta X porb y po3BUTKY Ta (DYHKLIOHYBaHHI Cy4acHOro cycninbcTea € 4OCUTb
aKkTyanbHOK TeMOIo, AKy BMBYae Barato HaykoBLiB, €KCMepTiB 3 KOMYHikauii, cneuianicTiB y ranysi
mMegia, nonitonorii Ta couionorii: B. bebuk [1], H. JlutBnHoea [2], B. Micbknin [3], I'. CknapeBcbka [4],
O. Xonog [5] Ta iH. OgHak HeJOCTaTHLO BUCBITIIEHOK HA CbOrOAHI € PONb CouianbHUX KOMYHiKaLin y
NPOTUCTOSIHHI BUKNWKaM BiiHW B YKpaiHi.

Il. MocTaHOBKa 3aBAaHHA Ta MeToAM AOCHIOXEHHA

MeTa [OCHIMKEHHA — BUOKPEMUTU OCHOBHI NpobrieMu, $Ki yCKNMagHIoWTb Posib  couianbHUX
KOMYHiKaUi y NPOTUCTOSAHHI BUKITMKaM MOBHOMACLUTAaOHOI POCINCbKO-YKPaiHCLKOI BiliHUM, Ta 3aNponoHy-
BaTMW LUIIAXU X BUPILLEHHS Ansi NOOYyA0BM CTIKOro M rapMOHINHOIO CycrinbCcTBa.

[na nocArHeHHs MeTK B NpOLECi AOCHiImKEeHHS B6yno BUPILLEHO HM3KY 3aBAaHb: BU3HAYEHO NMOHATTS
«couianbHi KOMyHiKauii», KIo4oBi OYHKLUIT, NPUHLMMAM Ta POfb couianbHMX KOMYHIKaui y NPOTUCTOSHHI
BUKMMKaM BiiHM B YKpaiHi; OKpecrneHo OCHOBHI Npobnemu, siki yCKnagHiowTb colianbHi KOMYHikauii nig
yac BiliHW, Ta 3anNPOMNOHOBAHO LLUMAXM iX BUPILLEHHS.

Y xofi OocnimXeHHs BUKOPUCTaHi 3aranbHOHAyKOBi MeToau nidHaHHsA. 3a JOMoMOorow meTtony
KPUTUYHOrO aHanisy npoaHanisaoBaHo porib CouianbHUX KOMYHiKaui y NPOTUCTOSIHHI BUKIMKAM BiliHU 3
Pocieto Ta BU3Ha4YeHO IXHE 3HaYeHHS A8 NoByAoBW CTIMKOro Ta rapMOHIMHOMO CycninbCTBa. Y npoLeci
CUHTEe3y iHdbopMaLii BUOKpeMneHo npobnemu, siki yCKNaaHIoWTb coliarnbHi KOMyHiKaUil nig Yac BilHW.
Ha ocHOBI BUKOpPUCTaHHA MeToAIB iHOYKLi Ta Aeaykuii po3pobneHo pekoMeHaalii Wwoa0 BUPILLEHHS LINMX
npobnem.

lll. Pe3synbTaTtn

[ns po3KpUTTS TEMM BBaXKAEMO 3a HEOOXigHEe PO3rMsAHYTU 3MICT MOHATTS «CoLjianbHi KOMYHiKaLii»,
sIKe NMOCTINHO 3MIHIOETLCS 1 CTae NpeaMeToOM AOCHIIKEHHS Pi3HUX HaYKOBMX LLKIN y ccpepax couionoril,
NONITONOrii, KyNbTYpONorii, NCUXONOrii, XypHaniCTukK, Nabnik punenwH3, KOMyHIKaTUBICTUKMA TOLLLO.
Hanpuknapg, BuoaTHUM SSNOHCbKUIA yYeHU n. Macypna y cBoinn MmoHorpadii «IHpopmaLinHe cycninsCcTBO
AK NocTiHaycTpianbHe cycninbcTBo» (1981) oxapakTepnayBaB KOMYHiKaLilo Sk EKOHOMIYHY KaTeropito Ta
cycnineHe 6naro, ke BNNMBaE Ha PO3BUTOK YCix ccpep CycninbHOro XuTTs [6].

Llinkom cnylHo nigkpecnuTtu, LWo CyTTEBUM BHECKOM Y AOCHILXEHHS npobnemM CyTHOCTI NMOHATTHA
«coujianbHi KOMyHikauii» € HaB4ansHUn NocibHWK «CouianbHi KOMyHiKaLii: TeHaeHUiT po3suTKy» (2018)
BiJOMOro BiT4UM3HsAHOro BYeHoro O. Xonoaa, B SAKOMy aBTOp MiAKPECHOE ABa OCHOBHI 3HAaYEHHS LibOro
noHATTa [5, c.32]. lNo-neplwe, couianbHi KOMYHiKaLUil SK couianbHi npouecun, AK iHCTPyMeHTapin
coujianbHOI iHXeHepil, SKU 3a OONOMOro KOMYHIKaLiMHUX TEXHOMOrN CTBOPEHHS iHdopmauii, Ti
MOLUYKY, YNOPSAKYBaHHS, TpaHCrsALUii, 0OMiHy, 36epeXXeHHs1 1 BUMIpIOBaHHSI BMMIMBY Ha pPeuunieHTa,
CNpSAMOBaHUIN Ha perysitoBaHHS couianbHUX Ain, B3aeMOAiN i colianbHMX BIGHOCKH Y CyChinbCTBI. A, no-
apyre, couianbHi KOMyHiKkaujii — Lie HayKkoBa rasny3b 3HaHb, L0 BMB4Yae npobrnemu cuctematmsadii
iHopmauii, 7T cyTb, 3apOKEHHSA W PO3BMTOK, METOOOIOri0, METOAMKMA Ta TEXHOMOorii couianbHOro
NPOEKTYBaHHSA 3 METO PErynioBaHHS 1 NOKpaLLEHHS KOMYHiKaLiiHUX NpoLeciB.
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Ha gymky nposigHoro BiT4nsHsiHoro ByeHoro B. M. bebuka, «OCHOBHMMMW NPUHLUNAMU CoLlianbHOT
KOMYHiKauii e»:

— «MPIOPUTETHICTb O3HAK i LiHHOCTEN KynbTypu (iepapxia)», TO6TO Liel NpUHLMN CTaBUTb akUEHT Ha
NPIOPUTETHOCTI BaXXNUBUX XapaKTepUCTUK Ta LIHHOCTEW KynbTypu, OCOBNUBO Ha iX iepapxiyHOMy
CTPYKTYpPYBaHHi;

— «piBHI MpaBa ycCix rpoMasaH Ha OTpMMaHHs iHgopmauii (oemokparis)». Llen npuHuun Bkasye Ha
Te, WO KOXEH YNeH [OEeMOKpPaTMYHOro CycCnifibCTBa Mae MpaBO Ha OTPMMAaHHS HeoOXiaHOI nomy
iHpopmauii Ta BinNbHUIA 4OCTyN A0 Hei, TO6TOo iHbopMaLia Mae OyTn OOCTYMHOK AN BCiX, HE3aNexHo
BiZ TXHBOrO coLuianbHOro ctaTycy, penirintHMx NnepekoHaHb, HauioHanbHOCTI TOLLO;

— «HabnMXeHICTb A0 3aranbHONIOACHKOT KynbTypy, KynbTypyu BignoBigHOI HaLii, eTHoCy, KOHeciT,
Knacy ToLLo (iG€HTUYHICTb)». 3a3HadyeHW NPUHLMI BKadye Ha HeOOXigHICTb 36epeXXeHHs 1 ypaxyBaHHS
B coljianbHin KOMYyHikauil 0cobuCTol ifeHTUYHOCTI Ta HaLioHanbHO-KYNbTYPHOIT NPUHANEXHOCTI;

— «ypaxyBaHHs rnobanbHUX Ta HauioHanbHUX MOparnbHO-eTUYHUX HOpM (Mopanb)» [1, c. 46]. Len
NPUHUMN BKasye Ha BaXMMBICTb OOTPUMAaHHSA €TUYHUX Ta MopanbHUX CTaHAaApTIB Yy coLlianbHin
KOMYHikauii (noBara oo npas i cBO6OS, iHLWNX, YHUKHEHHSI OUCKPUMIHALIT, 3aXUCT NPUBATHOCTI Ta iHLUI
acnekTn MopanbHOT NOBELIHKN.

BpaxoByloun 3asHayeHe, MOXHa 3pobuTth BUCHOBOK NPO 3HAYHY POfb couianbHUX KOMYHiKauin y
pO3BUTKY Ta (pYHKLiIOHYBaHHI cy4vacHOro cycninbctBa. CouianbHi KOMyHiKauii BMKOHYHOTb KIO4YOBI
dyHKUIT nepepadi iHopmaLil, BUpPaXXeHHS OLHOK Ta CTMMYMOBaHHA [Ai YYaCHUKIB CRifiKyBaHHS.
OCHOBHI NPUHLMNN coLianbHUX KOMYHiKaL,i NOKMNMKaHi 3a6e3neynTn edpekTUBHICTb Ta ETUYHICTb LibOro
npotecy, 36epiratoum nNpu LboMy iHAUBIAyaInbHY Ta KYNbTYPHY i0EHTUYHICTb.

3 nepLumx OHiB LUMPOKOMACLLTAabHOro pPOCiNCbLKOro BTOPrHEHHs YKpaiHa NpoAeMOHCTpyBasna BCboMy
CBITOBi JOCTaTHLO BUCOKUI PiBEHb COLianbHUX KOMYHIKaLiin Ha Pi3HWX NaHkax CycninbCTBa, y TOMY YiCHi
BinbLw BiokpuTe Ta SIKiCHe cninkyBaHHA 3 rpomagsHamu lNMpesvaeHTa YkpaiHu, Oep)KaBHUX OpraHis,
ogiliHMX 0Cib, npeAcTaBHMKIB Bi3HECy, a TakoX MOKPaLLEeHHS KOMYHIKaTUBHUX HaBUYOK Y
BOMOHTEPCBHKOMY CEepeaoBuLLi.

Ocobnu1Boi yBaru 3acnyroByloTb 3a3Ha4YeHi eKCnepToM 3 KOMYHiKaui Ta 3B’A3KiB 3 rPOMafChKiCTIO
H. JIuTBMHOBOIO, y3aranbHEHi «TpW KOMYHIKaTUBHI TpeHAW BOEHHOro yacy». [lepwwnin 3 HUX BUpi-
WanbHUM — Le «UiHHICHMI TpeHO», Oe iMigkeBa KOMYyHikauis B 6i3Heci, monituui Ta AepXaBHUX
CTPYKTYpax 3aMiHuna NnpoAayKToBy KOMYHikauito. CigoMa 4iTka no3ulisi KOMNaHin Ta opraHisadin ctana
BaXXJIMBILLIOK, 3HAYHO 3pOocra pPosflb KOPNopaTUBHOI coLianbHOI BiAnoBiAanbHOCTI, a bi3Hec B ymoBax
BiMHM LWIBWOKO MEepPeopieHTyBaB MporpamMu CTanoro Po3BUTKY W JONOMOrM Ha Aonomory apmil,
BOJIOHTEPaM Ta BHYTPILIHbLO nepemieHnm ocobam (BIMO).

Opyrvii TpeHa — ue «TpeHa niaTpuMkn sk must have Byab-siKoi KOMyHiKauii», Konu B yKpaiHCbKOMY
iHopmaLiiHOMY MNPOCTOpi 3HAYHO 3pocna KinbKiCTb NIATPUMYBarnbHUX CRiB, SKi gonomaraloTb
ayaunTopii cnpaBnATUCA 3 eMOLIMHMMY TPYOHOLLLAMN, WO BUHUKAKOTL Mif Yac BiHU. AK npuknag Takux
nigTpUMyBanbHUX MeceKiB B YKpaiHi nig Yac pocincbKo-yKpaiHCbKOT BiHWU MOXHa HasBaTu Taki: «Mwu
pasom. [iskyemo. Nepemoxemo. Jonomaraemo. Bipumo. Mpautoemo. JoHaTumo. Tpumaemocs» [2].

TpeTin TpeHO — uUe «HauioHanbHWA TpeHa», e naTpioTu4Ha ykpaiHcbka putopuka B 3MI Ta y
CMiNKyBaHHi (crnoraHu), a TakoX CMMBOIiKa CTanu NonynspHUMU 9K B 0asA3i (YKpaiHCbKi BULLIMBAHKM,
Haninky Towo), TaK i B Pi3HMX acnekTax CyCcninbCTBa, i NaTpioTU3M CTaB OMIHAHTHMM MOYYTTAM cepen
rpoMagsaH Ykpainum [2].

Tak, pocCiiCbKo-yKpaiHCbKa BiiHAa npu3Bena A0 CYTTEBMX 3MiH Yy couianbHMX KOMYHiKauisix,
3MILUHMBLUN GinbLU LWKMPI Ta SKICHI CTOCYHKM MK NIOABMU, a TakoX 36inbLUMBLLKM NOTPeOy B CMiNKyBaHHi
Ta BigHOBMEHHI KOHTAKTIB 3 Apy3amMu. Lia cuTyadis nigkpecroe BaXnmBy posib coLiafibHUX KOMYHiKaLin
y 60poTh6i 3 BUKNMKaMM BiiHU Ta cnpusie 06’eaHaHHIO YKpaTHCLKOro CycninbCcTBa.

Tomy NOTpiGHO KOHCTaTyBaTH, WO POfb COLianbHUX KOMYHIKaLi y NPOTUCTOSIHHI BUKIMKAM BillHU B
YkpaiHi BaxxnvmBa Ta HeBif'eMHa. BigTak BOHM BUKOHYIOTb PSii KPUTUUHUX QDYHKLIN, SIKi CNPUSIIOTL SIK
iHOPMYBaHH!0, TaK i NCMXONOrIYHIN NiIATPUMLI YKpaTHCBbKMX rpOMasH Ta BOTHIB Y Liei BaXXKUi nepio.

Mo-neple, couianbHi KOMyHikaLil € OCHOBHUM KaHanom iHdopMmauil ons rpomaaaH. BoHn gatotb
3MOry nioasamM oTpMMyBaTW akTyarbHy W HagirlHy iHopmaLito Npo noAii B KpaiHi, CTaH BiMCbKOBUX Ail,
nuTaHHa ©6esnekn Ta iHWI Baxknuei acnekTu. Lle gonomarae rpoMagsiHam npuimaty obrpyHTOBaHi
pilLEeHHS, OiaTu BigNOBIAHO 4O cuTyalil.

Mo-ppyre, couianbHi KOMYHiKaUil cnpusitloTb MoOini3auii rpomagsH. BoHu cTBOptolOTL nnaTdopmm
ons obMmiHy igesmu, opraHisauii akuin nigTpumky, 360py AOMOMOrM Ta BOMIOHTEpCTBa. [pomMaasiHm
MOXYTb 00’egHaTmcA, Wo6 LONMOMOrTU BOiHAM, MOCTpaXganuMm i NoTpebykuuMm, a TakoX ChiNbHO
NPOTUCTOSITU arpecopy.

Mo-TpeTe, couianbHi KOMYHikaLil gonomaraoTe Yy OpPMYyBaHHI FPOMaACbKOl AYMKU Ta YTBEPAKEHHI
HauioHanbHUX LiHHOCTEeW. BoHM galoTb 3mMory BUCMOBMAOBATU CBOI NOrnsau, o6roBoproBaTu BaXKIMBI
NUTaHHS 1 PO3LLMPIOBATU FTOPU3OHTU CNPURHATTSA NoAin. Lie cnpusie niaTpmMLi HauioHanbHOI €4HOCTI Ta
Bipy B ManbyTHe.

Mo-4yeTBepTE, CouianbHi KOMYHiIKaLil Ha4alTb ronoc rpoMaasiHaM nepes CBiTOBOK rPOMaAChKICTHO.
IHpopMmaLisa, ska NOLIMPHETECA Yepes3 couianbHi Mepexi Ta iHWi Media, MoXxe 3MiHIOBaTU CBITOBE
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CMPUNHATTS POCIMCbKO-YKPATHCLKOI BiiHM Ta MOGiNiayBaTu NiATPUMKY 3 BOKY iHLLIMX KpalH | MiXXHapOa4HMX
opraHisauin.

Omxe, SIK BUNNMBAE 3 BULLE3a3HaAYeHOro, couianbHi KOMyHiKauii BigirpaloTs KPUTUYHY ponb Y
NPOTUCTOSIHHI BUKNMKaM BiliHM B YKpaiHi. BoHu cTBOpIOI0TE iH(bopMaUinHy 6a3sy, cnpusaioTe Mobinisauii,
OpPMYIOTb FrPOMAACLKY AYMKY Ta NCUXOMOFYHO MNiATPUMYIOTb YKPATHCbKMX IPOMafsiH i BINCbKOBMX.

BaxnvBo BpaxoByBaTy, LLIO OCHOBHUMU 3acobamu, 3a JOMOMOrow sikux iHdopMalis NogaeTbes 1
CNPUAMAETBLCA B CYCMiNbCTBI B YMOBaXx BiiHW, € IHCTPYMEHTU coLianbHOI KOMYyHiKauil. TakmMmu iHCTpy-
MEHTaMMu €:

— media. TenebadeHHs, pagio, raseTm Ta XypHanu € TpaauuinHUMK mkepenamu iHdopmadii.
TenebadeHHA OXOMSOE BENWKY ayauTopitlo, pagio 3abesnevye OOCTYMHICTb iHpopMmauii HaBiTb Yy
BigdaneHux perioHax, a apykoBaHi 3MI Bia3HauatoTbCsl CBOEID AeTani3auieto Ta 06 eKTUBHICTIO;

— couianbHi Mepexi. Taki nnatpopmu, 9k dencbyk, TeiTTep, IHCTarpam Ta HM3Ka iHLWIKX, Aal0Tb 3MOry
rpomagsiHam obmiHloBaTUCS iHOpMaLieto, nornagaMu Ta JyMkaMmm MUTTEBO. Lle CTBOPIOE MOXMMBICTb
ans popmyBaHHs rPOMaACbKOT AYMKM Ta 06roBOPEeHHS akTyanbHUX NUTaHb;

— iHmepHem (oHNamH-HOBMHMW). OHNaNH-HOBUHN € LUIBUAKMM Ta ePeKTUBHUM cnocobom JocTyny A0
akTyanbHoi iHbopMmaLii. BoHn 3a6e3nevyoTb rMnMboknii aHania nofin, a TakoX MOXIMBICTb B3aemogii 3
iHLUIMMW KOpUCTYyBayYamMun Yepes KOMeHTapi Ta 06roBopeHHst HOBUH [7].

3aBOsikM  OOCNIMAKEHHIO, MNpPOBeAeHOMY Ha 3aMoBrieHHs [pomagsHcbkoi mepexi OIMOPA, 3
11 TpaBHs oo 12 yepsHa 2023 p. B YKpaiHi 6yno onutaHo 2013 pecnoHAeHTIB MeToaoM TenedOHHMX
iHTEPB’I0 Ha OCHOBI BMMAAKOBOI BUOIpKM HOMEpPIB MODINbHUX TenedoHiB, BU3HAYEHO iIHCTPYMEHTU
couianbHOi KOMYHiKauii, sKi KOpUCTYIOTbCS HambinbLIOK MOMYMSAPHICTIO cepefd YKpaiHuiB nig 4ac
BOEHHOIO CTaHy. 3rigHo 3 pe3ynbTaTtaMu LbOoro JocnimKeHHs, y 2023 p. «HainonynspHinm gaxepenom
iHpopmauii» Ta, BigNOBigHO, FONOBHUM IHCTPYMEHTOM COLianbHOT KOMYHIKaLii, 3anuLalTbCs coLliarnbHi
Mepexi, Tomy Lo ix obupatotb 77,9% onutaHux. Ha gpyromy micui — TenebavyeHHs 3 pesynbTaTom
62,5%, a Ha TpeTbOMy — iHTepHeT (OHMNamH-HOBMHM) i3 nokasHukom 57,7%. 3a ocTaHHin pik
nonynsapHiwumMn ctanu pagio (33,7%) i apykosaHni 3MI (17,8%) [8].

MonynsipHiCTb CyvacHUX coujianbHUX Mepex K ePeKTUBHOrO iIHCTPYMEHTY coLianbHUX KOMYHiIKaLLin,
3yMOBMeHa TMM, WO BOHM HaJalTb MOXMMBICTb rpomMagsHamMm OTpuMyBaTuM Ta OOMiHOBaTUCS
aKTyanbHO iHGopMauieto WBMAKO N edeKTUBHO. BigkpuTiCTb ONs Pi3HUX TOYOK 30pYy, MOXIMBICTb
KOMEHTYBaHHS Ta OOroBOpPEHHS Mofii pobnaTh couianbHi Mepexi nnatdopmol Anst popMyBaHHS
rpoMaacbkol gymku. Lle BaxknmMBo B ymoBax BilHWM, KONW iHGOpMauis Ta aHanis cutyaudili mMarTb
3HaYeHHs ONS NPUAHATTS pilleHb Ta pearyBaHHS Ha BUKIUKK BiHW.

3 iHwWoro boky, TenebayeHHs 1 4OCi € BaxXnnBmMM 3acobom MacoBoi iHbopMaLii, 0cobnmBo aons Tmx
rpomagsiH, ki He MatoTb AOCTYNy A0 iHTEpHETY abo 0OMeEXeEHI B MOXITMBOCTSAX KOPUCTYBaHHSA HUM. Lle
[ae MOXNUBICTb OXOMUTK ayaAnUTOPIto, ika He Mae JOCTYNy A0 iHWnX Jxepen iHdhopmaLii.

IHTEPHET, BKMOYaAO4YM OHIAMH-HOBUHW, TaKOX 3anuLIAETbCH BaXKMBUM DKepenom iHdopmauii,
ocobnmnBo Ans Monofi Ta akTMBHUX KOPUCTYBauiB, fki BiggaloTb nepeBary LUBWAKOMY Ta iHTep-
aKTUBHOMY OTPUMAaHHIO HOBWH.

Pasom 3 Tum, 3pocTaHHSA nonynsapHoOCTi pajio Ta gpykosaHux 3MI cBiguuTb npo Te, WO Aeska
YacTUHa rpoMafisiH 3anuLIaeTbCs BIPHOK TpaauUiHUM mxXepenam iHopmallil, aki MOXyTb HagaBaTu
Oinbwe rmMubunmn Ta aHanisy nogin.

OTxe, couianbHa KOMYHiKaLis, ika 34iINCHIOETLCA Yepes3 Pi3HOMaHITHI KOMYHiKauiiHi iHCTPYMEHTMH,
Biflirpae BaxnuBy posnb Yy MNigTPMMUI Ta (YHKUIOHYBaHHI CycninbCcTBa B YKpaiHi i € HeBig eMHO
YaCTMHOLO BiAMOBIAI HA BUKITMKN, SIKi BUHUKAIOTb Mid Yac BiiHW.

OpHak icHye Hm3ka npobnem, sKi YCKNagHWWTb couianbHy KOMYHiKauilo Mnig 4ac pocCiicbko-
YKpaiHCbKOI BiiHW. Takumu npobrnemamu €:

— aesiHdopmalia Ta denkn. B ymoBax noBHOMacLUTabHOT pOCINCbKO-YKPATHCHKOT BiIHW NOLUMPEHHS
pocivicbkoi aesiHopmadii, denkie Ta HapaTuBiB € ocobnuBo HebesneuHum. Henpasgusa abo
MaHinynaTmMBHa iHpopMaLlis CNpuYMHAE NaHiky, CNpUsie po3nantoBaHHIO KOHMMIKTY, a TakoX BNnvBae
Ha NPUAHATTA rpoMagsHamMm HenpaBuIbHUX pilleHb. 3a CBiQYEHHSM MPOrpamMHOro AupekTopa
O «detektop Mmepia» Baguma Micbkoro, «cnyxba CBY Bukpuna mMepexy KaHamniB poCiCbKoi
PO3BiAKM... B YKpaiHCbkoMy cermeHTi Telegram suasmnu... noHag 300 Npopocincbknx Ta okynauinHmx
KaHaniB, sKi MiMIKpyOTb Mig YKpalHCbKi Tenerpam-kaHanu... i HauineHi Ha aBOUTOPI0 3 OKYNOBaHMX
Teputopin» [3];

— LleH3ypa Ta obmexeHHs1 cBoboau crioBa. B ymoBax BOEHHOro cTtaHy «cBoboga crioBa MoXe
obMexXyBaTuUCb 3HA4YHO Oinblue, HiXXK Y MUPHWA Nepiod i, 30Kpema, BIOXMNATUCA Big NpUHUMMIB,
chopMynbOBaHMX E€BPONENCBKMM CyaoM 3 MpaB NMiogunHMy . 3 ogHOro 6oKy, Le YCKNagHIe MOXMBICTb
nepepadi HesanexHoi iHcbopmauii rpomagaHam, amxe «aepxasa Moxe 3BYXXyBaTu cBobofy crnosa Ha
BnacHun poscya». OgHak, 3 iHworo 6oky, e HeobXiaHO «B iHTepecax 3axucTy HaLioHanbHOT 6e3neku,
TepuTopianbHOI LiMiCHOCTI Ta rpoMaACcbKoro nopsaky B YkpaiHi» [9];

— MCUXOTONYHNA TUCK i 3arpo3n Ans XypHanicTiB Ta akTuBiCcTiB. XKypHanicTu Ta aKkTuBICTW, SKi
HamaratTbCsl nowmpioBatM OB6’€KTUBHY iH(OpMAaLilo, MOXYTb CTUKATUCHA 3 MCUXOMOFMYHMM TUCKOM,
3arposamu Ta HaBiTb i3VYHUMK pU3nKamu. HeNnOOANHOKMMU € BUNAAKN, KONW NpeacTaBHUKA CUITOBUX

7



ISSN 2219-8741. [lepxaBa Ta perioHu

CTPYKTYp NepeBuLLYy0Tb NOBHOBAXEHHS, NOPYLUYHOYM NpaBa gk NPOCTO rpoOMafsH, Tak i XXypHanicTis Ta

akTusicTiB [10];

— iH(popmaLiiHa nepeHacuyeHicTb. 3 BENUKOK KINbKICTIO mxepen iHgopmalii Moxe BUHUKATU
npobnema nepeHacU4eHOCTi, KONU rpoMagsaHn oTpuMyoTb BaraTto iHpopMalii, ane maloTe OBMexeHy
3[aTHiICTb 06pobnAT Ta aHani3yBaTu Ti;

— BiCYTHICTb gocTyny Ao iHdopmauii gna neBHUX rpyn HaceneHHs. B ymoBax BiiHM rpynu
HacerneHHsl, 30Kkpema Ti, Wo nepebyBalTb y 30Hi OOMOBUX AiA, MalTb OOMEXeHuA [OocTyn [0
iHpopmaLii Yepes BiACYTHICTb 3aco6iB KOMyHikaLii abo iHLWMX 06CTaBuH.

BupiweHHst 3a3HaveHux npobnem notpebye peanisauii TakMx 3axogis:

— NiABULLEHHS pPiBHA MefiarpaMOTHOCTI. BaXnmMBo HaB4aTy rpoMagsaH posnisHaBaTh NPOPOCINCHKY
nesiHdopmadito Ta deriky, i B LbOMYy HanpsiMi B YKpaiHi € NeBHi HanpautoBaHHs. 3aBAsikKU pisHOMa-
HITHUM HaBYanbHUM nporpamam 3 megiarpamoTHocTi «3 2020 no 2022 pik YacTka ayauTopii 3 BULLUM
3a cepefHin piBHeM MegiarpaMoTHOCTI 3pocna 3 55% 0o 81%» [4];

— 3aXWUCT XKypHanicTiB Ta akTueicTiB. HeobxigHO cTBOpUTU eeKTUBHI MexaHi3mMu Ons 3axucTy
XKypHanicTiB i akTUBICTIB, SKi NpaLolTh B yMOBaX BOEHHOIO CTaHy;

— po3Butok HesanexHux 3MI. TligTpyumka HesanexHux 3MI| ponomoxe 3abe3neumTn A0CTyN
rpoMagsiH 0o 06’eKTMBHOI iHCpopMaLlil;

—ribpugHi Megia. BaxnmeBo po3pobnatM Ta nigtpumyBatu ribpuaHi Megia, SKi KOMGIHYHOTb
TpaguuinHi iHdopmalinHi gxepena 3 iHTepHeT-pecypcamu 1 couianbHuMun megia. Lle gae 3mory
rpomagsiHam oTpMMyBaTH iHpopMaLiito pisHMMK cnocobamm Ta NEPEBIPATY i 3 Pi3HUX AXepen;

— 3a0X0YEHHA TpaHCnapeHTHOCTI. Ypsah Ta opradisauii MOBMHHI aKTMBHO HajasaTu AOCTyn OO0
iHpopmauii, NoOB’s1I3aHO| 3 BOEHHMMU fissMu. Lle moxe BkrntoyaTun B cebe nyonikauito AaHuX Npo cuTyadito
Ha nepefoBiv, BTpaTu, BUTpPaT Ha 06OPOHY TOLLO;

— 3any4eHHs1 MibXHapogHoi cninbHOTWM. MixkHapoaHi opraHisauii Ta AepXaBu-nNapTHEPU MOBUHHI
BXMBaTKU 3axoniB And nioTpumMkm ceoboam crioBa ta 00’eKTMBHOCTI iHOpMaLil, WO MOXe BKMo4YaTh B
cebe MOHITOpWHI cuTyalLlil M pearyBaHHS Ha NOPYLUEHHA npaB Ha iHpopmaLlito.

3po3ymino, WO BUpIWEHHS Uux npobrnem Bumarae CninbHUX 3yCcunb BRaawW, rpoMagsiHCbKoro
cycnineCTBa W MiKHapogHoi cninbHOTW. Baxnueo, wWo6 couianbHi KoMyHikauii 3anuwanucs
€PEeKTUBHUM (HCTPYMEHTOM ANS iHPOPMYBaHHA Ta MiATPUMKM rPOMasdH Yy BaXKi Yacu pPOCINCbKO-
YKpaiHCbKOI BiiHM, 36epiratoum npu ubomy cBoboay crioBa Ta A0CTyn Ao 06’eKTMBHOI iHpopMmallili.

IV. BucHoBKkMu

CouianbHi kOMyHiKauil € Bkpal HeOOXiOHUM CKMagHUKOM Yy MPOTUCTOSAHHI BUKIIMKaM MOBHO-
MacLUTabHOI pOCIACBbKO-YKPaIHCLKOI BiiHW. BOHM CnpusaloTb CTBOPEHHIO iHdhopmauiiHoi 6a3un, mMobini-
3auii, hopMyBaHHIO FPOMAACLKOI AYMKWU, MCUXOMOriYHIA nigTpuMui rpomagsH i BincbkoBux. lMpoTte
BMHWKaIOTb Npobnemu, Taki sk AesiHdopmallisi, LleH3ypa, NCUXOMNOriYHMIN TUCK TOLLO, L0 YCKNaaHTb
ixHO poboTy. Po3B’si3zaHHs uUMx npobnem nepenbayae nNiABULLEHHSA pPiBHA MeaiarpaMOTHOCTI
HacerneHHs, 3aXMCT XYpPHanicTiB i akTUBICTIB, NiATPMMKY He3anexHux 3MI i ribpugHux megia, a Takox
3anyyYeHHsa MbKHapoOHOro CniBToBapucTaa.

MpakTnyHe 3Ha4YeHHS AOCNIAKEHHS MOMArae B MOXMAMBOCTI BUKOPUCTAHHS OTPUMaHUX pesynbTarTis
ans noninweHHss eeKTUBHOCTI couianbHUX KOMYHiKauih B yMOBax BiiHM B YKpaiHi i 3MiLUHEHHSs
rpomMagcbkoro nopsiaky Ta HauioHanbHOI egHocTi. OgepxaHi pesdynbTaTh AOCHiAKEHHST BU3HAYaloTh
HeobXiOHICTb HamnaromKeHHs cniBrpaui Ta ChinNbHMX 3ycunb Ans 3abe3neyeHHs yHKUIOHYyBaHHS
couianbHMX KOMYHiKaLiA SIK KIHOYOBOro YMHHMKA B MOAOMAHHI BMKIUKIB BiHWM 1 MOOYyAOBi CTiKoro Ta
rapMOHIHOro cycninbCcTBa.
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Marukhovska-Kartunova O., Marukhovskiy O., Shyian O. The Role of Social Communications
in Confronting the Challenges of the Russian-Ukrainian War

The purpose of the study is to identify the main problems that complicate the role of social
communications in confronting the challenges of the full-scale russian-ukrainian war and to propose
ways to solve them in order to build a stable and harmonious society.

Research methodology. Using the method of critical analysis, the role of social communications in
confronting the challenges of the war with russia was analyzed and their importance for building a stable
and harmonious society was determined. In the process of information synthesis, the problems that
complicate social communications during the war are highlighted. Recommendations for solving these
problems were developed using the methods of induction and deduction.

The results. The article is devoted to the coverage and analysis of the role of social communications
in confronting the challenges of the russian-ukrainian war. The relevance of the study is determined by
the need for balanced information and support of citizens, as well as the need to fight disinformation
and other challenges of war.
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According to the results of the study, it was established that social communications play a critical
role in confronting the challenges of the war in Ukraine. They create an information base, promote
mobilization, shape public opinion, and psychologically support citizens and the military. At the same
time, social communications are complicated by a number of problems, such as disinformation and
fakes, censorship and restrictions on freedom of speech, psychological pressure and threats to
journalists and activists, information overload, lack of access to information for certain population
groups. Solving these problems requires increasing the level of media literacy of the population,
protecting journalists and activists, developing independent mass media and hybrid media, encouraging
transparency, and involving the international community.

Novelty. The study reveals the complex problems of using social communications in confronting the
challenges of the war in Ukraine, and also provides specific recommendations for overcoming these
problems in the process of building a stable and harmonious society.

The practical significance of the research lies in the possibility of applying the obtained results to
improve the effectiveness of social communications in the conditions of war in Ukraine, strengthening
public order and national unity.

Key words: social communications, communication trends, social networks, fakes, media literacy.

Marukhovska-Kartunova O., Marukhovskyi O., Shyian O. Rola komunikacji spotecznych w
konfrontacji do wyzwan wojny rosyjsko-ukrainskiej

Celem badania jest wyodrebnienie gtéwnych probleméw komplikujgcych role komunikacji
spofecznych w konfrontacji do wyzwan petnoskalowej wojny rosyjsko-ukrainskiej, a ftakze
zaproponowanie sposobow rozwigzania tych wyzwan w celu zbudowania stabilnego i harmonijnego
spofeczenstwa.

Metodologia badania. W trakcie niniejszego badania wykorzystano metody poznania. Za pomocg
metody analizy krytycznej przeanalizowano role komunikacji spotecznych w konfrontacji do wyzwarn
wojny z Rosjg oraz ujawniono ich znaczenie w celu zbudowania stabilnego i harmonijnego
spoteczeristwa. W procesie syntezy informacji wyodrebniono problemy, ktére komplikujg komunikacje
spofeczne podczas wojny. Zalecenia dotyczgce rozwigzania tych probleméw opracowano
wykorzystujgc metody indukcji i dedukcji.

Wyniki. Niniejszy artykut poswiecony jest analizie roli komunikacji spotecznych w konfrontacji do
wyzwan wojny rosyjsko-ukrainskiej. Aktualno$c¢ badania uwarunkowana jest potrzebg zrownowazonej
informacji oraz wsparciu przez obywateli, a takze potrzebg walki z dezinformacjg i innymi wyzwaniami
waojny.

Wedtug wynikow badania ustalono, ze komunikacje spoteczne odgrywajg kluczowg role w
konfrontacji do wyzwan wojny w Ukrainie. One tworzg podstawe informacyjng, sprzyjajg mobilizacji,
formujg opinie spoteczng, wspierajg obywateli oraz 0s6b wojskowych w sposéb psychologiczny.
Jednoczesnie komunikacje spoteczne komplikuje taki szereg problemoéw jak na przyktad dezinformacja
i fatszerstwa, cenzura i ograniczenia wolnosci stowa, presja psychologiczna i grozby wobec
dziennikarzy i aktywistéw, przecigzenie informacjami, brak dostepu do informacji dla niektérych grup
ludno$ci. Rozwigzanie tych probleméw wymaga podniesienia poziomu alfabetyzmu medialnego
spofeczenistwa, ochrony dziennikarzy i aktywistow, rozwoju niezaleznych srodkéw masowego przekazu
i mediéw hybrydowych, wspierania przejrzystosci oraz zaangazowania spoteczno$ci miedzynarodowey.

Nowosé. Niniejsze badanie ujawnia kompleksowg problematyke wykorzystania komunikacji
spotecznych w konfrontacji do wyzwan wojny w Ukrainie, a takze zawiera konkretne rekomendacje
dotyczgce przezwyciezenia tych probleméw w procesie budowania stabilnego i harmonijnego
spofeczenstwa.

Praktyczne znaczenie badania polega na mozliwo$ci zastosowania uzyskanych wynikow w celu
polepszenia skutecznosci komunikacji spotecznych w warunkach wojny w Ukrainie, wzmacniania
porzgdku publicznego oraz jednosci narodowey.

Stowa kluczowe: komunikacje spoteczne, trendy komunikatywne, sieci spoteczno$ciowe,
informacje zafatszowane, alfabetyzm medialny.
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